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Presentacion

| PRESENTACION

La Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD) se
ha comprometido con la organizacion de encuentros y reuniones de expertos
y autoridades académicas iberoamericanas, asi como de todas aquellas acti-
vidades que redunden en beneficio de la necesaria solidaridad de los pueblos
de Iberoamérica y de la potenciacion de la cultura comun dentro de los fines
qgue le son propios. Es en este contexto, que se presenta a toda la comunidad
académica y cientifica iberoamericana, estas memorias del XX Encuentro
Regional de AIESAD con el lema “Sin limites ni fronteras: nuevos desafios de
la educacion superior en la era digital global’, organizado por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia de Espana (UNED), al termino de su 50 ani-
versario, en colaboracion con la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia de
la UNED vy la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD). El
Encuentro tuvo lugar los dias 27, 28 'y 29 de septiembre de 2023 en la Facultad
de Educacion de la UNED, en Madrid, en modalidad hibrida.

Esta obra esta conformada por varias secciones, las cuales se encuentran ali-
neadas por las tematicas desarrolladas durante el evento. La primera seccion
estad dedicada a las conferencias que hicieron parte de la agenda. Las inter-
venciones de la Universidad Abierta de Portugal (Dr. Antonio Moreira Teixeira),
del Tecnologico de Monterrey (Dra. Inés Alvarez-lcaza LLongoria), de la UNED
de Espana (Dr. Jesus Gonzalez Boticario) y del Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacion Superior en Ameérica Latinay el Caribe (IESALC), Dr.
Francesc Pedro, son, sin duda, valiosas contribuciones que permitiran orientar
la desafiante labor de continuar con el desarrollo de la modalidad para generar
nuevas estrategias que promuevan la innovacion haciendo uso adecuado de
las tecnologias disruptivas para el aprendizaje y la personalizacion del mismo,
visibilizando diversas rutas para el aprender a aprender a lo largo de la vida.

La segunda seccion esta dedicada a recoger las voces de l0s expertos que
dialogaron sobre temas centrales que preocupan a la comunidad academica
de AIESAD. Logramos reunir para esta seccion posturas a considerar desde la
experiencia; por ejemplo, de la OEl en alianzas para la transformacion digital en
Iberoamérica. Identificar nuevos retos para el aseguramiento de la calidad en
entornos educativos digitales, a partir de la perspectiva del Instituto Latinoame-
ricano y del Caribe de Calidad de la Educacion Superior a Distancia (CALED).
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Conocer la experiencia en el desarrollo de los MOOC del Canal Fundacion ONCE
en la UNED. Finalmente contamos con la reflexion de la Direccion Ejecutiva de
AIESAD frente a la mediacion pedagogica, la neuroeducacion y sus impactos
en el aprendizaje. Todas estas tematicas son referentes para enriquecer la labor
educativa.

Finalmente, la tercera seccion, la mas amplia de todas, nos recuerda el pro-
posito con el cual se cred la asociacion, ya que en esta seccion sumamaos las
voces de todos nuestros miembros, quienes con su participacion reafirman el
proposito de la AIESAD en el fomento, promocion e integracion de la Educacion
Superior a Distancia en la region Iberoamericana. Se subdivide en cinco areas
tematicas, las cuales fueron definidas como punto de partida para el intercambio
de experiencias en la region. Es asi como encontraran ponencias de nuestra
comunidad academica en las siguientes tematicas: 1. Pedagogias emergentes
y tecnologias educativas disruptivas en entornos digitalmente enriquecidos;
2. Nuevos itinerarios formativos para un aprendizaje a o largo de la vida sin
limites ni fronteras; 3. Ecosistemas educativos digitales y alianzas en la nueva
internacionalizacion de la Educacion Superior; 4. Avances para la generacion
de entornos inclusivos para el aprendizaje; y 5. Aseguramiento de la calidad en
los nuevos entornos educativos digitales.

Para la publicacion de estas memorias contamos con la participacion de uni-
versidades de Brasil, Espana, Portugal, Ecuador, Honduras, Republica Domi-
nicana, Panama, Costa Rica, Argentina, México, Peru, Guatemala y Colombia;
unas vinculadas y otras mas que se unieron a esta iniciativa. Incursionaron en
esta oportunidad para nuevas siembras en la asociacion, las Catedra Unesco
de AIESAD, iniciativa que concreto la Dra. Angeles Sanchez-Elvira Paniagua,
como directora de la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia (CUED) de la
UNED a quien agradecemos este esfuerzo.

Gracias a todas y todos por sus valiosas contribuciones; son ustedes, con su
activa participacion, quienes nos permiten consolidar la AIESAD. Seguiremos
sumando aliados y esfuerzos para robustecer nuestra accion.

JAIME ALBERTO LEAL AFANADOR
PRESIDENTE DE AIESAD
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| RESUMEN

Dado que las universidades, segun la definicion de José Enes, son los orga-
nismos cientificos de la sociedad a la que pertenecen, este proceso no puede
dejar de ser cientifico en si mismo. De ahi que la introduccion de las nuevas
tecnologiasen la ensenanza universitaria derive, de entrada, del propio sentido y
mision de cualquier universidad. En los ultimos anos, especialmente tras la crisis
de la pandemia, todas las universidades han estado llevando a cabo procesos
de transformacion digital con el objetivo de adaptar su oferta y procesos a las
necesidades y desafios emergentes de la nueva sociedad digital. La urgencia
y la complejidad de estos procesos han aumentado exponencialmente con la
difusion de la inteligencia artificial (IA) generativa y suimpacto en la transforma-
cion de los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Sinembargo, a medida que las universidades en general digitalizan y diversifican
su oferta de educacion abierta y a distancia, la diferenciacion de las universida-
des especializadas en estas modalidades disminuye, o que pone en duda su
papel especifico en el nuevo escenario internacional. Concebidas como orga-
nizaciones innovadoras v flexibles, resultaron fundamentales para asegurar la
consolidacion de la investigacion, la innovacion y las practicas de calidad en la
educacion a distanciay enlinea. En el nuevo contexto, sinembargo, su papel de
liderazgo parece haberse diluido. ¢Qué papel especifico pueden desempenar?

En este articulo se argumenta que su papel de vanguardia no se ha agotado,
pero que, para recuperarlo, las instituciones deben llevar a cabo reformas que
enfaticen tres caracteristicas distintivas principales: el refuerzo de su matriz so-
cial, al profundizar los principios de la educacion abierta; la mejora continua en
la calidad e innovacion de sus procesos pedagogicos, con la introduccion de
practicas mas participativas y personalizadas; y la flexibilidad de sus modelos
organizativos para hacerlos mas adaptativos e inteligentes y promover procesos
muy agiles y escalables. Finalmente, se sostiene que las universidades abiertas
y a distancia son territorios éticos Unicos para la construccion de valores per-
sonales, sociales y comunitarios.

Palabras clave: educacion a distancia; aprendizaje en linea; universidades
abiertas; inteligencia artificial.



Apertura, inteligencia, adaptabilidad e innovacion: las universidades a distancia
en el nuevo contexto internacional

] ABSTRACT

Universities, according to Joseé Enes’ definition, are the scientific organisms of
the society to which they belong, this process cannot help but be scientific
in itself. Hence, the introduction of new technologies in university education
stems, from the outset, from the inherent sense and mission of any university. In
recent years, especially following the pandemic crisis, all universities have been
undergoing digital transformation processes aimed at adapting their offerings
and processes to the emerging needs and challenges of the new digital society.
The urgency and complexity of these processes have increased exponentially
with the dissemination of generative artificial intelligence (Al) and its impact on
transforming teaching and learning processes.

However, as universities in general digitize and diversify their offerings of open
and distance education, the differentiation of universities specialized in these
modalities diminishes, casting doubt on their specific role in the new interna-
tional scenario. Conceived as innovative and flexible organizations, they were
fundamental in ensuring the consolidation of research, innovation, and quality
practices in distance and online education. In the new context, however, their
leadership role seems to have diminished. What specific role can they play?

This article argues that their pioneering role has not been exhausted, but to rec-
laim it, institutions must undertake reforms that emphasize three main distinctive
characteristics: strengthening their social matrix by deepening the principles of
open education; continuous improvement in the quality and innovation of their
pedagogical processes, by introducing more participatory and personalized
practices; and the flexibility of their organizational models to make them more
adaptive and intelligent, promoting highly agile and scalable processes. Finally,
it is argued that open and distance universities are unique ethical territories for
the construction of personal, social, and community values.

Keywords: distance education; online learning; open universities; artificial
intelligence.
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LAS UNIVERSIDADES Y LAS
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

La historia demuestra como las universidades son algunas de las instituciones
mas antiguas, estables y duraderas de las sociedades modernas. Asimismo,
también nos ensena que las universidades desempenan un papel dinamizador
esencial en las comunidades en las que operan, constituyendo motores de
desarrollo y transformacion social, politica, economica, cultural y tecnologica.
Como afirmo el filosofo portugués Joseé Enes (2004), las universidades son, por
naturaleza, los organos cientificos de la sociedad a la que pertenecen. En este
sentido, de acuerdo con Enes, la universidad

O adoptay acompana la investigacion tecnologica en la organizacion
de lainvestigacion, en la docencia, en las actividades culturales, en
su gobiernoy en la gestion de las unidades organicas, o se queda
al margen de la historia y entra en el proceso de su propia degene-
racion. (1989, 10)

De hecho, el proceso cientifico que llevan a cabo las universidades no puede
dejar de ser cientifico en si mismo. De ahi que la introduccion de las tecnologias
en la ensenanza universitaria derive, de entrada, del propio sentido y mision de
la universidad.

Esta conexion ha sido particularmente notable en las ultimas decadas. De hecho,
las universidades han estado buscando adaptar progresivamente sus modelos,
culturay procesos organizativos a los desafios sociales emergentes, integrando
y explorando el potencial de las nuevas tecnologias digitales. La tendencia que
comenzo a principios del milenio se acentuo a finales de la década pasada, con
la difusion de formatos educativos virtuales o mixtos y la provision de educacion
abierta. Elimpacto de responder a los desafios de la pandemia SARS-CoV-2, con
la necesidad de masificar rapidamente las practicas de educacion a distancia,
acelero y profundizd exponencialmente este proceso global de transformacion
digital (Dx) de las universidades.

20
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LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LAS UNIVERSIDADES

La transformacion digital es el proceso complejo a través del cual la educacion
y la investigacion cambian disruptivamente como resultado de las posibilidades
de la tecnologia digital. Representa, por tanto, un cambio cultural profundo y
sostenido. No se trata de una simple transferencia de procesos, sino de su
rediseno. Esta transformacion implica afrontar desafios éticos, pedagogicos y
tecnologicos. Tambien presupone la importancia de la investigacion y la trans-
ferencia de innovacion para apoyar la practica educativa reflexiva. Sin embargo,
tambien implica la necesidad de cambiar todo el modelo operativo de una
organizacion y no solo las practicas docentes.

La dificultad de un proceso como este no radica especificamente en cambiar
las practicas docentes, sino en el caracter holistico que deberd tener. La trans-
formacion digital representa efectivamente un cambio profundo, dinamico y
sostenido en la gobernanza, el ecosistema de aprendizaje, la infraestructura y
los servicios prestados. Esto implica ajustar metodologias y procedimientos,
pero también repensar, reestructurar y reinventar culturas y practicas organiza-
cionales, cada vez mas agiles y desmaterializadas.

En verdad, la transformacion digital de las instituciones y organizaciones edu-
cativas y de formacion representa la extension de la experiencia de vida digital
que todos ya tenemos en nuestra vida diaria. Aligual gue la ciudadania digital, el
acceso a la educacion y la formacion digitales se ha convertido en un derecho
vital que todos debemos poder ejercer. Por ello, este proceso transformador
es tan relevante para las instituciones universitarias, ya que les permite seguir
siendo socialmente relevantes en un futuro proximo, continuando a cumplir
CcOonN su mision.

Como reconocen la mayoria de los expertos, el panorama universitario realmen-
te esta cambiando. El reciente estudio del proyecto PreVisions, realizado en el
ambito de EDEN Digital Learning Europe y que ha contado con la consulta de
40 expertos internacionales de renombre, senala tres factores principales que
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estan condicionando esta mutacion (Teixeira et al, 2023). El primero esta vin-
culado a la necesidad de dar respuesta a los cambios en el tipo de trabajo y a
las nuevas habilidades que es necesario desarrollar para futuras profesiones y
tareas que aun desconocemaos.

El segundo factor esta relacionado con la necesidad de garantizar la equidad,
la accesibilidad y la inclusion de todos en el proceso de educacion superior,
asegurando la calidad del aprendizaje y su adecuacion a las necesidades de
realizacion personal. Finalmente, el tercer factor hace referencia a la importan-
cia de promover la alfabetizacion digital para el desarrollo de una ciudadania
digital plena.

La combinacion de estos factores y otros requiere que las universidades se
transformen con el apoyo de las tecnologias digitales. Sin embargo, la tecnologia
misma esta cambiando. En el ambito del mismo estudio (Teixeira et al., 2023),
los expertos senalan cuatro grandes tendencias que identifican como las de
mayor impacto en este proceso. La primera de estas tendencias es la progre-
siva hibridacion de los entornos de aprendizaje. Los expertos consultados en
el estudio también senalaron la deconstruccion de las formas tradicionales de
certificacion del aprendizaje, con la aparicion y difusion de microcredenciales
y otros formatos innovadores, como las open badges. Asimismo, los recursos
y practicas educativas abiertas, que incluyen los MOOC, también se ven como
una tendencia cada vez mas consolidada. Sin embargo, la tendencia mas im-
portante senalada es la introduccion de aplicaciones de IA en los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

LA DATIFICACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

La datificacion de la educacion, con todas sus implicaciones, particularmente
de caracter ético, constituye probablemente el mayor y mas complejo desafio al
que se enfrentan las universidades. El impacto disruptivo que ya esta teniendo
en las practicas educativas, asi como los riesgos que conlleva, son enormes.
Como afirma el ministro de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnolo-
gla de Japon, en su prologo a las Guias provisionales para el uso de la lA en la
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educacion primaria y secundaria (2023), aunque la IA generativa esta todavia
en sus inicios, la innovacion tecnologica y el desarrollo de servicios avanzan
a una velocidad vertiginosa. Como se indica, aunque las opiniones estan divi-
didas sobre las ventajas y desventajas de su uso, con buenos argumentos de
ambos lados, el uso de la IA generativa en las instituciones educativas en las
circunstancias actuales es imparable, ya que se esta extendiendo rapidamente
por toda la sociedad.

LLa mejor solucion es, por tanto, no prohibir el uso de la |A generativa en las insti-
tuciones educativas, sino regular su integracion, emitiendo para ello referencias
oficiales de caracter temporal y adaptativo que acompanen progresivamente el
respectivo desarrollo tecnologico. De hecho, para poder utilizar plenamente la
|IA de generacion interactiva, es necesario dominar las instrucciones (prompts)
y comprender que las respuestas dadas pueden contener errores o desviacio-
nes. Ademas, los usuarios deben tener un cierto nivel de conocimiento sobre el
campo objetivo, conciencia del problema en siy capacidad de formular juicios
para analizar e interpretar correctamente las respuestas dadas.

De hecho, la integracion de chatbots y tecnologias de inteligencia artificial puede
mejorar en gran medida la personalizacion de las rutas de aprendizaje al brindar
recomendaciones personalizadas, experiencias de aprendizaje adaptativas
(ajustando el contenido del curso, el ritmo vy el nivel de dificultad), retroalimen-
tacion inmediata (responder preguntas con frecuencia, ofrecer explicaciones,
aclarardudasy ayudar con las tareas) y asistencia personalizada. Estos avances
contribuyen a la creacion de un entorno de aprendizaje mas atractivo vy eficaz,
adaptado a las diversas necesidades y preferencias de cada estudiante, redu-
ciendo las tasas de abandono.

Sinembargo, al monitorear continuamente el comportamiento de l0s estudiantes
y clasificarlo en funcion de estandares predeterminados, estas tecnologias no
solo pueden ser intrusivas, sino que tambien pueden poner en riesgo la auto-
nomia humana de toma de decisiones del estudiante (incluida la posibilidad de
cometer errores). La interoperabilidad generada por el Internet de las cosas (IoT),
a traves de la elaboracion de perfiles, puede conducir a la estandarizacion de
las rutas de aprendizaje, la elaboracion de perfiles en lugar de una verdadera
personalizacion. El surgimiento de una pantecnologia inconsciente, aunque in-
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tegrada en las practicas educativas, genera exclusiony limita la libertad humana
y la capacidad deliberativa autonoma. Es fundamental desarrollar un proceso
de aprendizaje inteligente que promueva un enfoque personalizado eficaz (Reis
& Teixeira, 2020).

cCuales el papel de las universidades a distancia

en el nuevo escenario?

En un contexto competitivo cada vez mas complejo, hibrido e interdependiente
(Witze, 2020) como el descrito, las universidades estan necesariamente obligadas
a abrirse, cooperar y compartir procesos y recursos en red. Lo mas probable
es que varias se fusionen con instituciones de educacion no formal, constitu-
yendo megaecosistemas de aprendizaje en el ambito de las nuevas ciudades
inteligentes. Pero en este contexto, jcual sera el lugar de las universidades a
distancia en este nuevo escenario emergente?

De hecho, durante mas de medio siglo, las universidades abiertas y a distancia
han estado a la vanguardia de la tecnologia educativa. Fueron ellas quienes,
con el desarrollo de las tecnologias digitales y conectadas, lideraron la transicion
hacia la educacion en linea, estableciendo estandares de practicas de calidad
basadas en el conocimiento acumulado y la vasta experiencia en la transmision
de la educacion a distancia (Weller, 2020; Schuwer & Mulder, 2009). Un factor
critico que sostuvo este papel vanguardista de las universidades a distancia fue
su liderazgo continuo y consolidado en investigacion e innovacion en el campo
de la educacion abierta y en linea (Weller et al,, 2018).

Disenadas como organizaciones innovadoras y flexibles, ellas han demostrado
ser fundamentales para asegurar la consolidacion de la investigacion, la inno-
vacion y la practica de calidad en la educacion a distancia y en linea. Con el
incremento de la comunidad de investigadores especializados, resultado de un
interés creciente y mayor inversion publica en el campo de la educacion digital,
el peso relativo de las instituciones especializadas se ha reducido.

Ademas, enlos ultimos anos, las universidades a distancia han ido evolucionando
en sus modelos organizativos hacia una mayor indiferenciacion respecto de las
universidades convencionales, diluyéndose en la creciente masa de proveedores
de educacion abierta y perdiendo su fuerte identidad diferenciadora. Elimpacto
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de la crisis pandémica y la aceleracion de la transformacion digital global de
las universidades contribuyeron a aumentar aun mas la escala del problema.
¢Que papel pueden jugar las universidades a distancia en este nuevo contexto
internacional y como pueden recuperar el liderazgo?

Nuestra propuesta de respuesta se basa en tres pilares principales. Por un lado,
es importante recuperar los principios distintivos de las instituciones de educa-
cion a distancia, es decir, su mision social. En este sentido, corresponde a las
universidades a distancia reforzar la filosofia de la educacion abierta. En primer
lugar, como lo describe Alain Tait, las universidades abiertas

a traves de la escala v la flexibilidad [..] pueden, en términos de
politica social, proporcionar una valvula de presion para liberar la
frustracion sobre las oportunidades educativas; pueden ofrecer opor-
tunidades a gran escala para el desarrollo profesional que respalde
una mejor calidad del servicio y crecimiento economico; y puede
apoyar el desarrollo de una ciudadania educada y asi fomentar la
autorrealizacion y la democracia. (2013, pp. 5-6)

La mision central de las universidades abiertas y a distancia, independiente-
mente de su contexto regional, es educar para la transformacion individual y
el cambio social. Sin embargo, profundizar una filosofia de educacion abierta
también implica la adopcion generalizada de practicas educativas abiertas,
la busqueda de una cultura cientifica abierta de investigacion e innovacion, y
también la adopcion de tecnologias de codigo abierto.

Un segundo pilar esta vinculado a la mejora continua de la calidad de la experien-
cia de aprendizaje digital brindada, a partir de una fuerte relacion de coherencia
entre los resultados de la investigacion y la innovacion, la practica reflexiva de
docentes y tutores, las recomendaciones de la evaluacion de la calidad institu-
cionaly las decisiones tomadas por los organos de gobierno de la universidad.

El desarrollo de una pedagogia virtual de calidad es de vital importancia, te-
niendo en cuenta los cambios que se han producido en la forma en que se
producen, transmiten o distribuyen el conocimiento vy la informacion en redes,
que muchas veces escapan al control de las instituciones. Asimismo, debe in-
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tegrarse por igual el surgimiento de una cultura participativa, en la que el lugar
de poder, controly produccion de contenidos haya pasado de los productores
y proveedores tradicionales, lo que implica la adopcion de pedagogias mas
participativas. También es necesario tener en cuenta la creciente complejidad
de los itinerarios de aprendizaje y las trayectorias academicas seguidas por los
estudiantes, que requieren una mayor capacidad para diferenciar contenidos,
recursos y experiencias de aprendizaje adaptadas a cada personalidad. Final-
mente, las instituciones deben desarrollar una mayor capacidad para gestionar
Sus procesos de manera ética y transparente.

En este sentido, (como pueden las universidades a distancia garantizar una
mayor calidad del aprendizaje? Creemos que debido a la inversion en las si-
guientes areas de intervencion:

*  Desarrollo de modelos pedagogicos que promuevan la adquisicion de
habilidades superiores.

*  Mayor enfoque en los estudiantes y aumento de su participacion en
los procesos de aprendizaje (codiseno del aprendizaje, aprendizaje y
evaluacion entre pares, personalizacion).

*  Evolucion de los modelos de evaluacion y certificacion (evaluacion di-
gital basada en contextos reales/auténticos, nuevas formas de recoger
evidencias de aprendizaje y certificacion de competencias).

*  Mayor flexibilidad de aprendizaje (enfoque en comunicacion asincronica,
aprendizaje para el desarrollo de habilidades futuras).

* Transformacion del ecosistema de ensenanzay aprendizaje (integrando
PEA, REA, analitica de aprendizaje, IA, modelos de tutoria automatica).

Naturalmente, este pilar incluye mejorar la formacion docente, preparandolos
para enfrentar nuevos desafios. Esta capacitacion debe basarse en contextos
auténticos y en la promocion de practicas reflexivas para que sea verdadera-
mente eficiente.

Finalmente, un tercer pilar se relaciona con el rediseno de los modelos de orga-
nizacion de las universidades a distancia. Al adoptar o reforzar la filosofia de la
educacion abierta, las instituciones deben reconstruir sus modelos organizativos
con el fin de dotarlos de gran capacidad de adaptacion a diferentes contextos
y de promover procesos agiles. La agilidad procesal es esencial para garantizar

26



Apertura, inteligencia, adaptabilidad e innovacion: las universidades a distancia
en el nuevo contexto internacional

la capacidad de responder a desafios emergentes o criticos (la pandemia es
un buen ejemplo), asi como la escalabilidad para enfrentar desafios sociales
complejos. Asimismo, la agilidad y adaptabilidad institucional facilitaran la ex-
perimentacion continua de metodologias y practicas innovadoras, que, una vez
mas acompanadas de la escalabilidad, daran a estas instituciones la capacidad
de mantener el liderazgo educativo. El objetivo debera ser reconstruir las uni-
versidades abiertas y a distancia como espacios laboratoriales permanentes
de innovacion acadéemica. Organizaciones muy fluidas y punteras. Eso implica
gue sus culturas organizacionales sean caracterizadas por valores de libertad,
creatividad y abertura a la diferencia

| CONCLUSIONES

En esta breve reflexion, buscamos analizar el proceso de transformacion digital
de las universidades en curso, identificando la relacion umbilical gue tiene la
innovacion tecnologica con el significado mismo'y la mision de las universidades
y reflexionando sobre los nuevos desafios disruptivos que genera la |A y también
el proceso de datificacion de la educacion superior les llego. Este proceso, sin
embargo, planted un dilema complejo para las universidades especializadas en
educacion digital a distancia. /Qué los diferencia ahora cuando la metodologia
que les caracterizaba es desarrollada por todos los demas? ¢No podria esta
circunstancia hacerlos irrelevantes y, como tales, prescindibles? Creemos que
las universidades a distancia pueden y deben tener un papel protagonista en
este nuevo escenario internacional surgido tras la crisis de la pandemia.

Como describimos anteriormente, creemos que para lograrlo deben reforzar
su matriz social, profundizando de inmediato en los principios de la educacion
abierta, ahora leida a la luz de los nuevos desarrollos tecnologicos. Asimismo,
deben reforzar la calidad y la innovacion de sus procesos pedagogicos, in-
tegrando de manera fluida y coherente los componentes de investigacion e
innovacion con la practica reflexiva de sus docentes y también los procesos de
gestion de la calidad y toma de decisiones institucionales. La introduccion de
modelos innovadores de tutoria y apoyo al aprendizaje personalizado basados
en la extension artificial de las capacidades docentes humanas podra ser muy
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importante. Finalmente, proponemaos que las universidades abiertas y a distan-
Cia reconstruyan sus modelos organizativos para hacerlos muy adaptativos,
inteligentes y promover procesos muy agiles y escalables.

Esimportante concluir que mucho mas que instituciones de innovacion tecno-
logica o pedagogica, mucho mas que repositorios de tradicion, conocimiento y
experiencia educativa enriquecidos por tecnologia de calidad, las universidades
abiertas y a distancia son territorios éticos unicos de construccion de valores
personales, sociales y valores comunitarios. Es en esta dimension esencial don-
de tienen un papel fundamental que desempenar en las sociedades del futuro.
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| RESUMEN

Desde finales del siglo XIX, se ha sugerido en varias ocasiones la necesidad de
replantear el modelo dominante de educacion superior, dado que no se ajusta
a las cambiantes demandas y expectativas sociales y economicas. Especial-
mente durante la pandemia, los medios de comunicacion, tanto escritos como
audiovisuales, y las redes sociales han reflejado una creciente coincidencia
sobre la importancia de cambiar el paradigma que sigue siendo globalmente
mayoritario, y que muy probablemente o seguira siendo cuando la aparente
transformacion radical provocada por la epidemia ya comienza a desaparecer.
La idea de que, si no tuvieramos la ensenanza superior tal como es, nuestras
actuales opiniones sobre la educacion nos llevarian a construir un sistema muy
distinto es ya una certeza.

Palabras clave: transformacion digital; inteligencia artificial; educacion superior;
perspectiva UNESCO.

| ABSTRACT

Since the end of the 19th century, the need to rethink the dominant model of
higher education has been raised on several occasions, given that it does not
adjust to changing social and economic demands and expectations. Especially
during the pandemic, the media, both written and audiovisual, and social ne-
tworks have reflected a growing agreement on the importance of changing the
paradigm that remains globally majority - and that will most likely continue to be
so when the apparent radical transformation caused by the epidemic is already
beginning to disappear. The idea that, if we did not have higher education as
it is, our current opinions on education would lead us to build a very different
system is already a certainty.

Keywords: digital transformation; artificial intelligence; higher education; UNES-
CO perspective.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL
ANTES DELA PANDEMIA

Para analizar el estado actual de la transformacion digital de la educacion superior
hay que empezar por reconocer que no se trata de un fenomeno reciente, ni
mucho menos. En primer lugar, es preciso senalar que, en la region de América
Latinay el Caribe, las agendas digitales enfocadas en la transformacion educativa
ya sobresalian antes del ano 2020 en la mayoria de los paises. Antes del 2020,
nuMerosos paises de la region ya habian iniciado la integracion de tecnologias
digitales en sus sistemas educativos. Esta adopcion temprana no solo refleja
un reconocimiento de la importancia de las tecnologias digitales para expandir
y mejorar el acceso a la educacion superior, Sino que tambien evidencia un
COMPromiso proactivo con la innovacion educativa. De acuerdo con un analisis
exhaustivo realizado por UNESCO IESALC (Sabzalieva et al,, 2024), se encontro
que 16 de los 22 paises analizados tenian una agenda activa en transforma-
cion digital que, si bien no se limitaba exclusivamente a la educacion superior,
si la inclufa como una prioridad reconocida. Este hecho demuestra una clara
conciencia y compromiso con la modernizacion y adaptacion de los sistemas
educativos frente a las exigencias del siglo XXI.

En segundo lugar, un dato de notable relevancia es la comparacion entre el
uso promedio de plataformas destinadas a la gestion administrativa en las uni-
versidades de Ameérica Latina y el Caribe frente a sus homologas europeas en
el 2019, antes de la irrupcion de la pandemia (Jensen, 2019). Aungue existen
diferencias entre ambas regiones, estas no resultan apabullantes, o cual sugiere
que America Latina, en cierta medida, lograba seguir el ritmo de Europa, aunque
con cierto retraso, particularmente en lo concerniente al uso de la tecnologia en
la docencia. Este desfase se debe, en parte, a la baja conectividad regional en
comparacion con Europa, lo que representa otro aspecto critico que se debe
considerar.

El tercer punto digno de mencion es el notable incremento en la demanda de
educacion superior a distancia en la region. Datos recientes del Instituto de Es-
tadisticas de la UNESCO (2024) indican que, en paises como Brasil, Colombia,
Argentina 'y Chile, la tendencia al alza en la demanda es significativa. En Brasil,
por ejemplo, si la tendencia persiste, se estima que, para el ano 2030, la mitad

113



XX ENCUENTRO REGIONAL ATESAD

de los estudiantes de pregrado podrian estar inscritos en programas a distancia,
principalmente en instituciones de caracter privado. Este fenomeno también se
refleja en el aumento de graduados a través de la educacion a distancia, o que
subraya la creciente aceptacion y valoracion de estas modalidades educati-
vas. Proyecciones basadas en datos actuales sugieren que, para el ano 2030,
aproximadamente el 256% de los graduados en America Latina podrian haber
completado sus estudios a traves de modalidades de educacion a distancia,
lo que constituye una realidad innegable y un indicador de la evolucion del
sistema educativo en la region.

En el contexto de estas tendencias preexistentes, la pandemia de COVID-19
sirvio como catalizador para la transformacion digital, poniendo de relieve la
necesidad imperante de soluciones educativas capaces de superar las barreras
fisicas. Las instituciones se vieron compelidas a adaptarse con celeridad al uso
de plataformas digitales, tanto para la gestion administrativa como para la im-
particion de ensenanza, un cambio que, si bien presento desafios significativos,
ha demostrado tener un potencial considerable para mejorar la accesibilidad
y flexibilidad de la educacion superior (UNESCO IESALC, 2020). Este abrupto
salto hacia el aprendizaje en linea puso de manifiesto la brecha digital existente,
evidenciando que el acceso desigual a la tecnologia y al internet representa un
obstaculo considerable para muchos estudiantes. Este reconocimiento ha gene-
rado un llamado urgente a cerrar la brecha digital, asegurando que estudiantes
de todas las regiones y condiciones socioeconomicas puedan acceder a una
educacion de calidad (Amemado, 2020). Este tema ha logrado convocar a una
amplia gama de actores, abarcando desde instancias gubernamentales hasta
organizaciones internacionales y entidades del sector privado, todos unidos por
el objetivo comun de identificar y ejecutar soluciones colaborativas y sostenibles.

LA PANDEMIA COMO VENTANA
DE OPORTUNIDAD

Muchas voces percibieron en la pandemia una oportunidad para impulsar una
transformacion radical en la provision de educacion superior. Desde una pers-
pectiva politica, es incontrovertible que la pandemia fomento un incremento
notable en la asignacion de recursos financieros y en la utilizacion de tecnologias
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aplicadas a la educacion superior. Sin embargo, establecer un valor promedio
para la inversion en tecnologia educativa a nivel regional presenta desafios,
dada la considerable variabilidad entre los diferentes paises.

En este contexto, algunos paises han emprendido acciones notables en térmi-
nos de inversion y regulacion en el ambito de la educacion superior. Un analisis
detallado revela que 17 de los 22 paises de la region implementaron nuevas
regulaciones, lo que hallevado a un escenario donde la sobrerregulacion parece
ser una posibilidad real (Sabzalieva et al, 2024). Aunque la intencion detras de
dicharegulacion puede ser la de proteger los intereses de [0s estudiantes, existe
el riesgo de que tal medida pueda, paradojicamente, frenar el impulso hacia la
innovacion educativa. En este sentido, la busgueda de un punto medio que
armonice la proteccion de los estudiantes con la promocion de la innovacion
representa un desafio notable, reminiscente de la busqueda aristotélica del
termino medio como ideal de equilibrio vy justicia.

Mas alla de la regulacion, las disparidades en la inversion por estudiante son
elocuentes: mientras que un pais de considerable extension geografica y de-
mografica destind apenas 70 centavos de dolar por estudiante, otro pais, de
menor tamano, invirtio 271 dolares por estudiante (Sabzalieva et al,, 2024). Esta
diversidad en la inversion refleja las desigualdades que pueden existir incluso
dentro de un marco de esfuerzos compartidos por mejorar la educacion superior.

Pero, tras la pandemia, ¢han cambiado las practicas de ensenanzay aprendizaje?
Una encuesta reciente realizada en Estados Unidos arroja luz sobre la division
de opiniones entre l0s estudiantes respecto al impacto de la tecnologia en la
educacion (Flaherty, 2023). Aproximadamente la mitad de los encuestados
considera que la ensenanza ha mejorado gracias a la implementacion de tec-
nologias educativas, mientras que la otra mitad tiene una percepcion contraria,
y un 14% estima que la calidad de la ensenanza ha disminuido. Esta polariza-
cion de opiniones subraya las diferencias en la capacidad de las instituciones
educativas para aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece y el
impulso que recibieron durante la pandemia. En esencia, aguellas instituciones
gue ya tenian un desempeno sobresaliente han logrado potenciar aun mas
sus fortalezas, mientras que aquellas que enfrentaban desafios previos han
visto exacerbadas sus dificultades con la integracion de nuevas tecnologias.
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Con réplicas en otros muchos paises (Aristovnik et al, 2021), este fenomeno
ilustra la importancia critica de adoptar enfoques diferenciados y estratégicos
para maximizar el potencial educativo de la tecnologia, teniendo en cuenta las
particularidades de cada institucion.

LAS IMPLICACIONES PEDAGOGICAS EN
EL (PRE)GRADO Y EL POSGRADO

En efecto, para comprender adecuadamente las repercusiones de la pandemia
en la educacion superior, resulta imprescindible reconocer la coexistencia de
dos realidades divergentes, la de los estudios de (pre)grado y de posgrado. Por
una parte, en el ambito de la formacion de posgrado, existe un respaldo evidente
hacia los programas impartidos a distancia, con proyecciones que indican que
para 2030 aproximadamente un 35% de los graduados de educacion superior
en America Latina seran egresados de programas completamente en linea. Este
porcentaje no solo subraya el rol protagonico que la educacion a distancia esta
empezando a desempenar en el panorama educativo superior, sino que tam-
bién resalta la creciente aceptacion y valoracion de esta modalidad educativa.
En el sector del posgrado, se aprecia una valoracion creciente de la flexibilidad
que la movilidad virtual otorga a los estudiantes. UNESCO IESALC viene reco-
mendando que los programas de posgrado en la region deberian incorporar
un componente de movilidad, ya sea virtual o fisica, con el fin de preparar a
los profesionales para un contexto que trasciende las fronteras nacionales y se
ajusta a las exigencias de un mercado global.

Por otro lado, la situacion en la educacion de (pre)grado muestra tendencias
distintas, reflejando la complejidad y heterogeneidad delimpacto de la pandemia
en diferentes niveles educativos. Es especialmente destacable la emergencia
de ‘metodologias educativas innovadoras, como el modelo hyflex (Howell,
2022). Aungue suimplementacion no es universal, este enfoque sobresale por
su capacidad para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes.
Dicho modelo permite la asistencia a clases de manera presencial o la parti-
cipacion en linea, segun las preferencias personales, familiares o laborales de
cada estudiante, privilegiando la flexibilidad sobre la tradicional dicotomia entre
ensenanza a distancia y presencial. Esta modalidad responde efectivamente a
las necesidades actuales de individuos que buscan balancear sus compromi-
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S0S personales con su formacion académica, aprovechando las tecnologias
disponibles para acceder a la educacion en diversas modalidades. Es facil
prever que su puesta en practica implica una complejidad notoria y demanda
una inversion significativa (Aldosemani, 2023). Las escuelas de negocios de la
region, por ejemplo, estan iniciando la adopcion de este modelo, proveyendo
equipamiento especializado para cada estudiante y subrayando la importancia
de desarrollar practicas docentes que se adecuen a estas nuevas exigencias.
Este enfoque representa un paso adelante en la adaptacion de las institucio-
nes educativas a las realidades contemporaneas, marcando un camino hacia
la personalizacion vy flexibilizacion de la educacion superior en respuesta a las
dinamicas cambiantes del mundo actual.

También en el (pre)grado, la UNESCO destaca una realidad contrastante en
comparacion con otros niveles educativos. La pandemia ha ejercido un im-
pacto profundo vy duradero en los estudiantes de 18 a 24 anos, especialmente
en aquellos que iniciaron su trayectoria en la educacion superior durante o
inmediatamente despues de la crisis sanitaria global. Segun los ultimos datos
recabados (Elharake et al, 2023), un alarmante 60% de estos jovenes aun en-
frenta secuelas socioemocionales, y cerca de la mitad de ellos experimentan
episodios de angustia, ansiedad y estres, algunos de los cuales han requerido
intervencion terapéutica. Este escenario ha motivado a las universidades en
la region a intensificar y mejorar los servicios de apoyo estudiantil, poniendo
especial énfasis en el bienestar socioemocional de la comunidad estudiantil.
Es imperativo reconocer que la formacion integral de los jovenes trasciende la
mera preparacion acadéemica y profesional; se trata, tambien, de fomentar su
desarrollo personal y su formacion como ciudadanos responsables y compro-
metidos. Este tipo de apoyo adquiere particular relevancia en su proceso de
transicion hacia la adultez, siendo un pilar fundamental para su estabilidad vy
crecimiento personal.

Por otro lado, la hibridacion pedagogica (Sukiman et al, 2022) emerge como una
tendenciainnovadora en la educacion de (pre)grado, caracterizando el futuro de
la ensenanza mediante la integracion de metodos presenciales y digitales. Esta
modalidad educativa se distingue por su flexibilidad horaria, extendiéendose a lo
largo de todo el dia y todos los dias de la semana, lo que facilita una interaccion
continua y dinamica con el contenido educativo.
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El modelo de clase invertida o flipped classroom ilustra perfectamente esta
hibridacion pedagogica (Sointu et al, 2023)in higher education. Bajo este
enfoque, los estudiantes disponen de la flexibilidad para acceder al contenido
acadéemico a traves de plataformas en linea, lo que les permite revisar el material
a su propio ritmo antes de la clase. Este meétodo busca redefinir el espacio del
aula como un lugar destinado al desarrollo activo de competencias, mas que
como un simple escenario para la transmision de conocimientos. La implemen-
tacion de este modelo representa un paso hacia adelante en la evolucion de la
educacion superior, al promover un aprendizaje mas autonomo y centrado en
el estudiante y, al mismo tiempo, enfrentar los desafios que la era digital impone
a la educacion tradicional.

La incorporacion de la tecnologia en el ambito educativo abre el camino hacia
la implementacion de disenos pedagogicos innovadores, cuyo norte es el
fomento de un aprendizaje activo y participativo. La vision subyacente es trans-
formar el aula en un espacio colaborativo, que no se limite a la evaluacion de
conocimientos tedricos adquiridos, sino que, ademas, promueva el trabajo en
equipo, la solucion de problemas y el desarrollo de proyectos concretos. Este
enfoque busca estimular una participacion mas activa del estudiantado en su
propio proceso de aprendizaje, haciendo del proceso educativo una experien-
cia mas rica y significativa. En este marco, la educacion hibrida, que combina
elementos de la ensenanza presencial con la digital, emerge como una valiosa
oportunidad para enriquecer este proceso educativo. Al aprovechar las herra-
mientas tecnologicas disponibles, se puede crear un entorno de aprendizaje mas
dinamico vy participativo, que responda mejor a las necesidades y expectativas
de una generacion digitalmente nativa.

LA EXPLORACION DE NUEVOS
MODELOS PEDAGOGICOS

Muchos debates sobre la educacion superior parten del supuesto de que la
realidad de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes esta trufada de
metodos altamente innovadores. Sin embargo, es dificil encontrar pruebas em-
piricas sobre como se esta impartiendo la ensenanza en las aulas universitarias.
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Dos ejemplos demuestran gue el metodo de ensenanza mas utilizado, la clase
magistral, apenas se ajusta a la retorica de la innovacion que suele poblar los
discursos sobre la ensenanza superior. El primer ejemplo procede de un exa-
men de las principales estrategias pedagogicas utilizadas en los programas de
administracion de empresas de mas de 200 universidades europeas (Leon,
2016). En ese ambito, en el que el desarrollo de habilidades y competencias
practicas en gestion es tan importante, resulta dificil entender por qué el método
mas utilizado sigue siendo la clase magistral, frente a la resolucion de problemas
0 el trabajo sobre estudios de casos, si bien una buena clase magistral puede
ser inspiradora y convincente, no es apropiada para el desarrollo de habilida-
des que promueven la agencia y la autorregulacion, mientras que un enfoque
practico podria ser mucho mas adecuado. Un segundo ejemplo procede del
analisis de la evolucion de las estrategias de ensenanza en los programas de
economia de las facultades y universidades estadounidenses durante las dos
ultimas decadas (Asarta et al, 2021).

Una vez mas, las expectativas se ven defraudadas por los hechos: la estrategia
docente mas utilizada es la leccion magistral. Ademas, el examen de la evolu-
cion de las estrategias de ensenanza en las dos Ultimas décadas muestra que
la leccion magistral ha seguido siendo el método mas utilizado, apoyado cada
vez mMas por las presentaciones por ordenador. Estas Ultimas han aumentado
a un ritmo que duplica el de las estrategias que podrian vincularse facilmente
a estrategias mas interactivas o centradas en el alumno, como el aprendizaje
cooperativo 0 los debates entre estudiantes.

Esta evidencia demuestra, a ciencia cierta, que hay un impacto innegable de
la tecnologia en la educacion superior, pero que los usos predominantes tien-
den a reforzar estrategias tradicionales. El problema no es de disponibilidad de
recursos ni aplicaciones sino de falta de mecanismos e incentivos para que l0s
redisenos pedagogicos, algunos de los cuales podrian verse potenciados por
un uso intensivo de la tecnologia, sean considerados una prioridad por parte
de los docentes. Es mas un problema sistémico que técnico.

Sin embargo, las instituciones educativas enfrentan desafios significativos al

intentar implementar estos nuevos paradigmas pedagogicos, como la clase
invertida. Uno de los principales obstaculos radica en identificar y superar las
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barreras que dificultan su adopcion efectiva. La cuestion central N0 es meramen-
te si se requiere innovar introduciendo mas tecnologia en el aula, sino si dicha
innovacion contribuye realmente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Es crucial, por tanto, evaluar no solo el esfuerzo y recursos invertidos por l0s
docentes enimplementar innovaciones, sino tambien los resultados educativos
concretos que se derivan de estas iniciativas.

LLa evidencia empirica disponible sugiere que la adopcion de modelos educativos
hibridos, como la clase invertida, tiende a aumentar el grado de involucramien-
to de los estudiantes y a elevar sus niveles de satisfaccion con el proceso de
aprendizaje (Strelan et al,, 2020). Este fenomeno implica una revision profunda
de las practicas pedagogicas tradicionales, orientandolas hacia enfoques como
el aprendizaje basado en problemas 0 en proyectos. En este contexto, las ac-
tividades presenciales se ven enriguecidas con experiencias auténticas que
dificilmente podrian replicarse en un entorno puramente virtual. Este cambio
paradigmatico en la pedagogia no solo reconoce la importancia de las tecno-
logias como herramientas de apoyo al aprendizaje, sino que también reafirma el
valor de las interacciones humanas y la colaboracion directa como elementos
centrales del proceso educativo.

La paradoja pospandemia de la pedagogia universitaria es que existe una lla-
mada a redescubrir el valor intrinseco del contacto interpersonal en el campus,
singularmente en el caso de los estudiantes jovenes, al tiempo que una exigencia
de flexibilizacion metodologica. En efecto, en el caso de os jovenes es indu-
dable el efecto pernicioso que la ausencia de presencialidad ha tenido en su
desarrollo personal (Aristovnik et al,, 2021: Aucejo et al, 2020; Birmingham et al,,
2023; Elharake et al,, 2023)including higher education students. Beyond serious
health consequences for a proportion of those directly affected by the virus, the
pandemic holdsimportantimplications for the life and work of higher education
students, considerably affecting their physical and mental well-being. To capture
how students perceived the first wave of the pandemic’s impact, one of the most
comprehensive and large-scale online surveys across the world was conducted.
Carried out between 5 May 2020 and 15 June 2020, the survey came at a time
when most countries were experiencing the arduous lockdown restrictions. The
online questionnaire was prepared in seven different languages (English, Italian,
North Macedonian, Portuguese, Romanian, Spanish, Turkish. Para personas que
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estan en edad de beneficiarse enormemente de procesos de socializacion entre
pares, la pandemia represento un cumulo de oportunidades perdidas y que se
ha saldado, generalmente, con importantes danos en el terreno socioemocio-
nal. No es extrano que muchas instituciones de educacion superior se estén
aprestando a ampliar los servicios de asistencia a los estudiantes, incorporando
precisamente vectores que recuerdan la importancia del crecimiento interper-
sonal durante el paso por la universidad. En definitiva, es un recordatorio mas
de que para los jovenes la educacion superior no €s solo un mecanismo de
aprendizaje o de transito hacia un mercado laboral cualificado, sino, por encima
de todo, una experiencia vital transformadora. En este contexto, la tecnologia y,
mas en general, el cambio pedagogico, pueden ser importantes si contribuyen
a reforzar el valor del intercambio interpersonal. Por ejemplo, una pedagogia
basada en problemas o proyectos favorece el aprendizaje entre pares, al mismo
tiempo que exige un rediseno radical del rol del docente. En este contexto, las
soluciones tecnologicas pueden ayudar a facilitar multitud de procesos. Pero
lo que no se puede hacer es suprimir el valor del intercambio interpersonal en
aras de una mayor optimizacion de los procesos. En cambio, en el caso de
los estudiantes adultos, particularmente de aquellos que estan trabajando, la
tecnologia puede ser la plataforma a traveés de la cual se promueve la flexibili-
dad. Por esta razon, como ya se ha indicado, tampoco es extrano que existan
multitud de instituciones de educacion superior, empezando por las escuelas
de negociosy de gobierno, donde se esta produciendo un giro muy importante
hacia el predominio de los programas de educacion a distancia e hibridos. No
solo se trata de una hibridacion en el sentido mas clasico del término, como
combinacion de presencia y virtualidad, sino que se traduce igualmente en la
emergencia de formulas mucho mas costosas, pero al mismo tiempo mucho
mas prometedoras como el hyflex.

Y esta es la paradoja: que las soluciones que parecen mas apropiadas para atraer
a los estudiantes adultos no son necesariamente las que mejor se adaptan a
las necesidades de crecimiento interpersonal de los estudiantes jovenes. Por
consiguiente, las universidades deben invertir mucho mas en la creacion de
mecanismos de apoyo docente que permitan diversificar la naturaleza de las
estrategias docentes, ayudando ademas con una buena dosis de investigacion
empirica que ayude a discernir aquello que funciona bieny por qué, de aquello
otro que, mas bien, puede ser pernicioso o contraproducente.
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LA IRRUPCION DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

LLa emergencia de tecnologias disruptivas, tales como ChatGPT, inaugura un pa-
norama repleto de nuevas posibilidades para el sector de la educacion superior,
enriqueciendo el repertorio de herramientas a disposicion tanto de docentes
como de estudiantes (Liu et al, 2023). Estas innovaciones tecnologicas ofrecen
un vasto potencial que esta listo para ser explorado y capitalizado dentro del
ambito academico, No sin riesgos.

Al referirnos a la inteligencia artificial, estamos abarcando un espectro amplio
de aplicaciones y funcionalidades. Por una parte, encontramos la inteligencia
artificial predictiva, precursora de herramientas avanzadas como GPT, que ha
demostrado ser de gran utilidad en la identificacion y gestion de riesgos aso-
ciados al abandono en contextos educativos, tanto a distancia como presen-
ciales. Esto se logra a traves del analisis de grandes volumenes de datos (Big
Data) y la aplicacion de algoritmos predictivos, permitiendo asi la creacion de
itinerarios educativos altamente personalizados y adaptados a las necesidades
individuales de cada estudiante.

No obstante, el foco de interés actual se situa en la inteligencia artificial generativa,
la cual abre un abanico de oportunidades significativas en lo que respecta a la
creacion de contenido educativo, la evaluacion del aprendizaje y, de manera
particular, en la optimizacion de los servicios de apoyo estudiantil mediante
herramientas como los chatbots (Sabzalieva & Valentini, 2023). Existe una ex-
pectativa creciente a nivel internacional acerca del papel que la inteligencia
artificial desempenara en la mejora de los resultados de aprendizaje, aunque la
materializacion plena de estas potencialidades aun esta en proceso de desarrollo
y adaptacion a las realidades educativas.

Este escenario subraya la importancia de adoptar un enfoque critico y reflexivo
hacia la incorporacion de tecnologias avanzadas en la educacion, reconociendo
tanto sus posibles beneficios como los desafios que conlleva su implementa-
cion. Lainteligencia artificial, en sus diversas formas, representa una herramienta
poderosa que, si se utiliza de manera estratégica y ética, tiene el potencial de
transformar profundamente los procesos de ensenanza y aprendizaje, facilitan-
do experiencias educativas mas ricas, personalizadas y accesibles para una
audiencia global de estudiantes.
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En el contexto actual, marcado por la emergente presencia de la inteligencia
artificial en el ambito educativo, se observa una interesante dicotomia en la per-
cepcion de riesgo entre el personal docente y aquellos dedicados a los servicios
tecnologicos. Los docentes, curiosamente, no se perciben a si mismos como
vulnerables ante la expansion de la inteligencia artificial en el sector educativo.
En contraste, el personal encargado de los servicios tecnologicos si advierte
una posible disminucion en su campo de accion profesional.

Desde la perspectiva de organismos internacionales como la UNESCO, se postula
que la funcion primordial de las universidades debe ser la de propiciar la innova-
cion sobre la base del progreso cientifico. Esto implica evaluar meticulosamente
los efectos de las innovaciones tecnologicas para sustentar adecuadamente
la toma de decisiones estrategicas. Por consiguiente, las universidades deben
actuar como verdaderas incubadoras de inteligencia artificial, promoviendo su
desarrollo de manera ética y supervisando su evolucion para asegurar que se
alinee con los principios de beneficio social y responsabilidad.

Esimperativo, ademas, prestar especial atencion a las futuras repercusiones que
la inteligencia artificial podria tener sobre [0s contratos docentes. Este aspecto,
si bien todavia no ha suscitado una preocupacion generalizada, emerge como
un elemento critico para la planificacion y proyeccion a largo plazo dentro del
marco académico. La cuestion se complica al considerar la realidad educativa
contemporanea, la cual nos lleva a cuestionar la pertinencia de los modelos tra-
dicionales de contratacion docente, basados primordialmente en el numero de
horas de ensenanza frente a la pizarra. La problematica se agudiza al comparar
la ensenanza a grupos de diferente tamano, particularmente en un escenario
caracterizado por el uso intensivo de plataformas digitales (Pedro, 2023a, 2023).
No parece razonable mantener una compensacion uniforme para situaciones
tan dispares como la ensenanza a un grupo de 50 estudiantes frente a uno de
160. Sin embargo, la resolucion de estas cuestiones complejas recae en Ultima
instancia en las autoridades universitarias, quienes deben sopesar l0s desafios
presentes y futuros para adaptar los modelos contractuales, de manera que
reflejen equitativamente la labor docente en un entorno educativo en constante
evolucion.
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Se requiere, por tanto, una reflexion profunda sobre la estructura v la filosofia
que subyacen a los contratos docentes en la era de la inteligencia artificial,
invitando a una reevaluacion de las practicas actuales para garantizar que las
politicas y procedimientos sean justos, equitativos y adecuados a los desafios
emergentes del siglo XXI.

LA CRECIENTE IMPORTANCIADE LA
COOPERACION INTERNACIONAL

Es imperativo subrayar la importancia de reconocer y fomentar el esfuerzo
internacional y la cooperacion en el dominio educativo, particularmente en
un contexto caracterizado por la creciente prevalencia de ofertas educativas
transnacionales. Estas Ultimas, de manera algo ironica, suelen enfrentar menos
obstaculos regulatorios en comparacion con las instituciones educativas loca-
les. Se presenta un escenario paradojico en el que las universidades, tanto las
que operan bajo modalidades a distancia como las presenciales, estan sujetas
a rigurosas normativas impuestas por agencias nacionales de aseguramiento
de la calidad. Mientras tanto, las entidades educativas extranjeras parecen tener
una capacidad relativamente mayor para insertarse en el mercado educativo

local con menos dificultades.

Ante esta realidad, resulta prudente abogar por la promocion de acuerdos de
reconocimiento mutuo entre programas educativos que hayan sido certificados
por agencias de calidad reconocidas en su pais de origen. Tal enfoque de coo-
peracion, fundamentado en la confianza mutua y alineado con los principios y
valores promovidos por la UNESCO, brinda una vision optimista y constructiva
hacia la consecucion de un sistema educativo mas integrado y equitativo a
nivel global.

Esta estrategia no solo facilitaria el intercambio académico y la movilidad estu-
diantil entre distintos paises, sino que tambien contribuiria a nivelar el campo
de juego para las instituciones educativas, asegurando que todas las ofertas
educativas, independientemente de su origen, cumplan con estandares de
calidad internacionalmente reconocidos. Al avanzar hacia un marco de coo-
peracion educativa mas inclusivo y equitativo, se estaria fortaleciendo el tejido
de la educacion superior global, permitiendo asi que estudiantes, docentes e
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investigadores se beneficien de una diversidad de perspectivas y experiencias
educativas. Este esfuerzo conjunto hacia la armonizacion de criterios de cali-
dady reconocimiento mutuo de credenciales educativas es fundamental para
responder efectivamente a los desafios y oportunidades presentados por la
globalizacion de la educacion en el siglo XXI.

| BIBLIOGRAFIA

Aldosemani, T. (2023). Adopting HyFlex Course Design: Actions for Policymakers,
Researchers, and Practitioners. In M. D. Lytras (Ed.), Active and Transformative
Learning in STEAM Disciplines (pp. 197-227). Emerald Publishing Limited.
https://doi.org/10.1108/978-1-837563-618-420231010

Amemado, D. (2020). COVID-19: An unexpected and unusual driver to online
education. International Higher Education, 102, 12-14.

Aristovnik, A, Kerzi¢, D, Ravselj, D, Tomazevi¢, N, & Umek, L. (2021). Impacts
of the Covid-19 Pandemic on Life of Higher Education Students: Global
Survey Dataset from the First Wave. Data in Brief, 39, 107659. https://doi.
0rg/10.1016/}.dib.2021.107659

Asarta, C. J, Chambers, R. G, & Harter, C. (2021). Teaching Methods in Under-
graduate Introductory Economics Courses. Results From a Sixth National
Quinquennial Survey. The American Economist, 66(1), 18-28. https://doi.
org/10.1177/0669434520974658

Aucejo, E. M., French, J., Ugalde Araya, M. P, & Zafar, B. (2020). The impact
of COVID-19 on student experiences and expectations. Evidence from a
survey. Journal of Public Economics, 191, 104271, https://doi.org/10.1016/j.
jpubeco.2020.104271

45



XX ENCUENTRO REGIONAL ATESAD

Birmingham, W. C, Wadsworth, L. L., Lassetter, J. H., Graff, T. C, Lauren, E, &
Hung, M. (2023). COVID-19 lockdown: Impact on college students’ lives.
Journal of American College Health, 71(3), 879-893. https://doi.org/10.108
0/07448481.2021.1909041

Elharake, J. A, Akbar, F, Malik, A. A, Gilliam, W, & Omer, S. B. (2023). Mental
Health Impact of COVID-19 among Children and College Students: A Sys-
tematic Review. Child Psychiatry & Human Development, 54(3), 913-925.
https://doi.org/10.1007/s10678-021-01297-1

Flaherty, C. (2023). How College Students Say They Learn Best. Retrieved March
13, 2024, from Inside Higher Ed website: https://www.insidehighered.com/
news/2023/04/05/survey-how-college-students-say-they-learn-best

Howell, E. (2022). HyFlex model of higher education: Understanding the promise
of flexibility. On the Horizon: The International Journal of Learning Futures,
30(4), 173-181. https://doi.org/10.1108/0TH-04-2022-0019

Jensen, T. (2019). Higher education in the digital era. The current state of trans-
formation around the world in the digital era. International Association of
Universities.

Leon, R. D. (2016). The Development of the Future European Knowledge Workers.
An Academic Perspective. Management Dynamics in the Knowledge Eco-
nomy, 4(3), 339-356. https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=545079

Liu, B. L, Morales, D., Roser-Chinchilla, J., Sabzalieva, E., Valentini, A, Vieira do
Nascimento, D., & Yerovi, C. (2023). Harnessing the era of artificial intelligence
in higher education: A primer for higher education stakeholders. UNESCO
International Institute for Higher Education in Latin America and the Carib-
bean. Retrieved from UNESCO International Institute for Higher Education
in Latin America and the Caribbean website: https://policycommons.net/
artifacts/6942527/harnessing-the-era-of-artificial-intelligence-in-higher-edu-
cation/7862431/

Pedro, F. (2023a). Promise and perils of the platformization of higher education.
In The New Digital Education Policy Landscape. Routledge.

46



La transformacion digital de la educacion superior y el reto
de lainteligencia artificial: la perspectiva de la UNESCO

Pedro, F. (2023). The platformization of higher education: Challenges and im-
plications. Pixel-Bit, Revista de Medios y Educacion, (67), 7-33. https://doi.
org/10.12795/pixelbit. 99213

Sabzalieva, E., Chacon, E, Estrela Pereira, A, Valentini, A, Gamarra Caballero,
L., & Abdrasheva, D. (2024). Transforming the digital landscape of higher
education in Latin America and the Caribbean. UNESCO International
Institute for Higher Education in Latin America and the Caribbean. https://
policycommons.net/artifacts/11325599/transforming-the-digital-landsca-
pe-of-higher-education-in-latin-america-and-the-caribbean/12214376/

Sabzalieva, E, & Valentini, A. (2023). ChatGPT and artificial intelligence in higher
education: Quick start guide. https://edug.info/xmlui/handle/115156/38828

Sointu, E., Hyypia, M., Lambert, M. C,, Hirsto, L., Saarelainen, M., & Valtonen, T.
(2023). Preliminary evidence of key factors in successful flipping: Predicting
positive student experiences in flipped classrooms. Higher Education, 85(3),
503-520. https://doi.org/10.1007/s10734-022-00848-2

Strelan, P, Osborn, A, & Palmer, E. (2020). The flipped classroom: A meta-analy-
sis of effects on student performance across disciplines and education
levels. Educational Research Review, 30, 100314 https://doi.org/10.1016/].
edurev.2020.100314

Sukiman, Haningsih, S, & Rohmi, P. (2022). The Pattern of Hybrid Learning to
Maintain Learning Effectiveness at the Higher Education Level Post-COVID-19
Pandemic. European Journal of Educational Research, 11(1), 243-257. https:/
eric.ed.gov/?id=EJ1329545

UNESCO IESALC. (2020). COVID-19 y educacion superior: De los efectos
inmediatos al dia despues. Anélisis de impactos, respuestas politicas y
recomendaciones. Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe.

41



https/Awwwi.ireepik es/foto-gratis/vista-tierra-futurista-alta-tecnologia_133757052.




INNOVACION EDUCATIVAY
ECOSISTEMAS DIGITALES:
PRESENTE Y FUTURO

DE LA EDUCACION

EDUCATIONAL INNOVATION
AND DIGITAL ECOSYSTEMS:
PRESENTAND FUTURE

OF EDUCATION

Inés Alvarez-lcaza Longoria

Instituto para el Futuro de la Educacion, Tecnologico de Monterrey, México.
Correo electronico: i.alvarezicaza@tec.mx

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6605-8833

Palabras clave: innovacion; ecosistemas digitales; futuro de la educacion



XX ENCUENTRO REGIONAL ATESAD

Construir el futuro de la educacion se presenta con grandes COmpromisos aso-
ciados a los retos que enfrenta la humanidad. Por ello la construccion colectiva
y la disposicion abierta se revelan como herramientas para aumentar nuestra
capacidad de comprender y visualizar hacia lo desconocido. Al mismo tiempo
€S una invitacion para abrir posibilidades desde cada campo de accion, que
permitan esta construccion colectiva tan necesaria para proyectar entornos
que nos faciliten la ampliacion de espacios donde quepamos todos, las opor-
tunidades de creacion de nuevos horizontes y que nos lleven a otras formas de
interaccion mas efectivas.

Obviamente, en la inclusion de diferentes visiones hacia la construccion de la
educacion que respondera a los retos del futuro, existe cabida para la interdis-
ciplina, pero tambien para los diferentes grupos que se complementan entre
sl estudiantes, docentes, personas dedicadas a la gestion educativa, quienes
hacen las politicas publicas, y cualquiera gue se involucre en estos procesos.
Tambien, y reconociendo que los temas prioritarios cambian, que las preocu-
pacionesy las urgencias nos transforman como sociedad, es relevante tener el
pulso de como nos hemos estado distribuyendo en las diferentes labores que
se relacionan con la educacion. De modo que Nnos imaginamos un sistema de
actores diverso, cambiante y complejo que esta dedicado a construir este camino
que recorremos en la busqueda de mejores formas de educar y compartir.. LOS
ecosistemas digitales en el marco de la complejidad (Morin, 1990) son en gran
medida, una representacion de los sistemas que buscamos para la construccion
colectiva. Existe ya una amplia variedad de esfuerzos, algunos muy bien articu-
lados, otros incipientes, pero que en general son alternativas para enfrentar esta
realidad compleja, sabiendo que mucho de ello sucede en la incertidumbre y
que por ello necesitamos formarnos de una manera especifica. En el grupo inter-
disciplinario de investigacion "Escalando el Pensamiento Complejo para Todos”
(https://tec.mx/es/rdc-irg) nos hemos enfocado en la busqueda de las mejores
formas de construir ecosistemas digitales, como un espacio de conexion de
tecnologias, recursos, plataformas y servicios digitales, y que estan integrados
en entornos para generar valor (Miranda, Ramirez-Montoya y Molina, 2021). El
valor que se ofrezca, a traves de estos ecosistemas debe ser controlado y su
efecto previsto, evitando consecuencias indeseadas y anticipando los cambios
que se presenten, es decir, abordando la complejidad.
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Hoy dia nos encontramos frente a cuestionamientos significativos, por ejemplo,
frente al uso de la inteligencia artificial nos preguntamos qué es lo que va a Ssu-
ceder cuando integremos a los ecosistemas digitales ese valiosisimo recurso y
cuales el valor real que queremos generar, tanto en los que reciben el beneficio,
como en quienes los estamos generando. Adicionalmente, desde nuestra vision,
todos estos entornos de valor necesariamente deben vincularse con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) que establece la Agenda 2030 (ONU, 2015).
Esfundamental establecer un andamiaje para que se alcancen los objetivos, es
nuestra responsabilidad como sociedad de nuestro tiempo. Para ello, sabemos
que la colaboracion, la innovacion, la ciencia y la educacion abierta (UNESCO,
2019) tienen un potencial enorme; lo hemos comprobado en diferentes estudios
desde diversas perspectivas y disciplinas. Por ello, la creacion de valor de los
ecosistemas digitales debe considerar diferentes sectores, comao los productivos
y de servicios, l0os de gobernanza vy participacion ciudadana, pero también al
educativo y la investigacion, por supuesto.

El ecosistema digital que proponemos se desprende del Modelo Educativo
Abierto de Pensamiento Complejo y su proposito es promover en las personas
"la capacidad de aplicar un pensamiento integrador que posibilite el analisis,
sintesis y solucion de problemas vy el aprendizaje continuo” (Ramirez-Montoya
et al, 2024). El modelo se construye sobre cuatro componentes, en donde el
filosofico establece los fines ultimos del modelo; el tedrico, el ordenamiento
interno; el politico, la orientacion practica; y el educativo, su puesta en opera-
cion, los componentes de los procesos y de la politica educativa (Figura 1).
Todo esto sucede para promover el escalamiento del pensamiento complejo
(Morin, 2011), interdisciplinar e intersectorial, basados en educacion y ciencia
abierta para la democratizacion del conocimiento, hacia una construccion social
vinculada a los ODS. En este sentido, los ecosistemas digitales integradores y
retadores, se enfocan en el aprendizaje a lo largo de la vida para el desarrollo
de cuatro subcompetencias; pensamiento critico, el pensamiento sistémico,
el pensamiento cientifico y el pensamiento innovador (Ramirez-Montoya et al.,,
2022; Tecnolodgico de Monterrey, 2019). Los métodos de ensenanza-aprendizaje
(Ramirez-Montoya y Lugo-Ocando, 2020) que se desprenden de este modelo
involucran a diferentes actores y reconocen las necesidades de la industria
4.0 (Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022). Por otro lado, las tecnologias
asociadas a esos retos impulsan la construccion de infraestructura innovadora
que permita soportar, madurar y expandir estos ecosistemas digitales para la
educacion del futuro.
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Figura 1. Estructura del Modelo Educativo Abierto para el Pensamiento Complejo.

Penaamiento | Pensamients

Pensamiento
Cientitica
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Fuente: tomado de (Ramirez-Montoya et al, 2024)

Todo esto debe suceder en el marco de larealidad compleja; es decir, en escenarios
reales. Entonces la suma de escenarios constituye ecosistemas (Ramirez-Mon-
toya et al, 2022) que se presentan como horizontes para expandir el futuro de
la educacion en el entorno digital. Los entornos digitales (Ramirez-Montoya,
McGrealy Obiageli Agbu, 2022) resultan una maravillosa posibilidad de replicar
y multiplicar el alcance de los esfuerzos y un canal de diseminacion y difusion
delconocimiento. Con ellos podemos acceder a un proyecto de alfabetizacion
digital a gran escala, abrir espacios de educacion para todos, incluyentes y
accesibles, crear o imaginar nuevos espacios educativos que se alineen con
la industria y la educacion 4.0, y todo esto hacia el desarrollo del pensamiento
complejo y del conocimiento.

Las condiciones de posibilidad que se dan al combinar los elementos descritos
abren caminos para la creacion de nuevos productos y servicios que involucran,
por un lado, el diseno de las plataformas digitales y por otro su puesta en opera-
cion. Algunos productos que estan vinculados con estos elementos nos permiten
medir el comportamiento de los individuos frente a los recursos generados: su
tiempo de atencion, su grado de involucramiento, las capacidades desarrolla-
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das, etc. Y todo esto va generando, de manera muy veloz, conocimiento hacia
la transformacion, el impacto vy la evolucion de las practicas educativas, o que
nos empieza a empujar hacia una transicion hacia un futuro de la educacion
mas inclusivo, mas equitativo y efectivo.

Este modelo abierto tiene como finalidad ayudar a la formacion con sentido de
trascendencia, como legado para el futuro de la educacion. Cada uno de sus
componentes implica el desarrollo de una serie de condiciones de posibilidad
para que este modelo cumpla su objetivo. Si bien cada uno de estos compo-
nentes tiene su fin, no se articulan de manera independiente, sino que estan
interconectados para la consecucion del objetivo propuesto. El desarrollo del
pensamiento complejo, que es fundamental en los ciudadanos de este plane-
ta, en diferentes niveles, Nos obliga a reconocer que todos partimos desde un
punto distinto y que no podemos hacer ese escalamiento de capacidades si
NO reconocemaos que estamos situados en la complejidad. También sabemos
gue tenemos la obligacion de reconocer la diversidad, por ello es relevante la
colaboracion amplia y situada en lo contextual, pero observando al individuo.
Esta movilizacion es justamente [0 que implica la colaboracion con otros que
estan trabajando sobre la construccion de un futuro diferente, mejor, mas abierto,
en el que quepamos todas las personas equitativa y responsablemente.
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| RESUMEN

En las ultimas décadas, la educacion superior ha ido presentando tendencias
digitales en respuesta a la creciente influencia de la tecnologia. En Iberoameérica,
el hacer frente a este reto se unio a otros desafios tradicionales de la universidad
y la preparacion no era la suficiente cuando la pandemia llego. Cuatro anos
despues deella, la transformacion digital de la educacion superior no se puede
posponer mas. Numerosos son los frentes que se abren ante este desafioy que
tienen el riesgo de fomentar la competencia y de generar exclusion entre as
universidades. Frente a esta situacion, la propuesta de la OEl es la de abordar
colaborativamente este camino comun, generando sinergias como la Organi-
zacion ha hecho durante los ultimos seis anos en este ambito.

Palabras clave: transformacion digital; educacion superior; universidad; Ibe-
roamerica; cooperacion; alianza.

| ABSTRACT

In recent decades, higher education has been witnessing digital trends in res-
ponse to the increasing influence of technology. In Ibero-America, addressing
this challenge has been compounded by other traditional challenges of univer-
sities, and the preparedness was insufficient when the pandemic struck. Four
years after it, the digital transformation of higher education cannot be postponed
any longer. Numerous fronts open up before this challenge, carrying the risk of
fostering competition and generating exclusion among universities. Faced with
this situation, the proposal of the OEl is to collaboratively tackle this common
path, generating synergies as the Organization has done over the last six years
in this area.

Keywords: digital transformation; higher education; university, Ibero-America,
cooperation; alliance.
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La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) lleva 75 anos liderando
la cooperacion multilateral entre paises iberoamericanos de habla espanola y
portuguesa en materia de educacion, ciencia y cultura. Hacemos que la coo-
peracion realmente suceda en 23 paises de Iberoameérica, a traves del dialogo
con los diferentes actores de sus sistemas, respondiendo a sus prioridades y
fortaleciendo sus politicas publicas. Es un trabajo que siempre se realiza en
alianza, siendo lo cooperativo la sena de identidad de la Organizacion desde
su nacimiento; de los mas de 500 proyectos activos en la region, Ninguno se
lleva a cabo sin un aliado.

En 2018, elincremento de matriculados en la educacion superior en Iberoame-
rica -de 256 millones en 2011 a 33 millones en 2019- (OEI, 2019) llevo a la OEl a
ofrecer dedicacion especifica también al ambito de la educacion superior. Junto
con el trabajo en ciencia, se vertebro la estrategia Universidad Iberoamérica
2030, cuyo principal objetivo es construir un espacio compartido de educacion
superior e investigacion que contribuya al progreso, al bienestar y al desarrollo
de Iberoameérica, asi como al cumplimiento de la Agenda 2030.

A lo largo de estos seis anos, se ha ido llevando a cabo una labor de diagnos-
tico de la situacion de la educacion superior de la region que, en diadlogo con
los actores, ha permitido detectar cOmo se encuentra esta area de actuacion
y qué trabajo se puede hacer para su mejora. El programa-presupuesto para
2023 y 2024 de la OEl ya recogia la transformacion digital como un area de
trabajo esencial para las instituciones de educacion superior. Para 2025y 2026,
la Organizacion se proyecta a potenciar su trabajo sobre digitalizacion para la
educacion superior iberoamericana.

SOBRE EL CONTEXTO Y LOS
RETOS PENDIENTES

A partir del ejercicio de analisis realizado con diferentes aliados, se observaron
datos y tendencias que dejaban claras pistas de las distintas aristas del futuro
digital de la educacion superior. Una transformacion digital que implica mucho
mas que la reconocible educacion a distancia/hibrida y que va a suponer un
cambio profundo en el modelo de universidad (Sigales, 2021). Como senalaba
Lorenzo Garcia Aretio en el lll Encuentro Regional de AIESAD, el reto digital no es
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nuevo. Son transformaciones que llevan anos dandose, pero las universidades
iberoamericanas sufrian tal aumento de la matricula que la capacidad de lidiar
con ello suponia generalmente una prioridad, antes que la detenida atencion a
las innovaciones que iban penetrando en las 1ES.

Antes de 2020, la practica mas comun ante la entrada de lo digital en las univer-
sidades de Iberoamerica era la introduccion de ciertos mecanismos digitales
para automatizar la gestion. Sin embargo, antes de la pandemia, en Espana tan
solo el 40% contaban con una estrategia de digitalizacion (Llorens et al, 2021).
Esto supone un reto importante de la transformacion digital: la diferencia que
existe entre las universidades respecto a su grado de transformacion digital,
lo cual puede afectar la calidad educativa y la experiencia universitaria de los
estudiantes.

La tendencia digital de la educacion superior previa al covid-19 se reflejaba en
los numeros. La Red IndicES revela que desde 2011 la matricula en educacion
a distancia estaba sufriendo un crecimiento sin precedentes: entre el 2011 vy
2020, la matricula en educacion a distancia aumento alrededor de un 90%, de
11,45% a 20,38%; mientras tanto, la presencial incremento un 27%.

A pesar de ello, al llegar la pandemia, la mayoria de las universidades iberoame-
ricanas aplicaron educacion remota de emergencia, mas que una educacion a
distancia de calidad. Esa decision supone un riesgo y un nuevo reto: el perma-
necer en esa forma de educar tiene el peligro de formar sin calidad a egresa-
dos, lo cual junto con incrementar la desconfianza que ya existia frente a esta
modalidad, puede generar nuevas desigualdades sociales.

Uno de los motivos mas relevantes de que esta situacion se diera es, junto
con la falta de acompanamiento institucional, la falta de formacion digital del
profesorado, que se presenta como un reto aun vigente. Francisco Cervantes,
Presidente de la Red de Universidades de PROEDUCA para Mesoamérica,
UNIR, México,indicaba en el encuentro de AIESAD que el desafio no es solo
tecnologico, sino también pedagogico. Junto a la responsabilidad del profeso-
rado, Carles Sigales (2021) niega que el papel del docente vaya a desaparecer
porque las capacidades que puede ofrecer al alumnado en cuanto a valores y
razonamiento No son alcanzables por herramientas digitales como la inteligen-
cia artificial, por lo que su acercamiento a la tecnologia si se presenta como un
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camino por recorrer. Este tipo de medios tampoco se erigen como adversarios
para el personal de administracion y servicios de las universidades (PAS), sino
gue en la pandemia se hizo evidente la alianza para la eficiencia en la gestion
que puede protagonizar la tecnologia.

Dentro de la transformacion digital integral, un desafio mas, relacionado con el
docente, es cuidar, ejercitar o curar -como indicaba Francesc Pedro, director de
IESALC-UNESCO "la convivencia, el civismo, la ciudadania, el liderazgo, la toma
de decision, el pensamiento critico y estratégico, la creatividad, la innovacion,
el trabajo colaborativo, la autonomia, la autorregulacion y la autogestion en el
entorno digital” (OEI, 2022).

Junto a ello, la educacion superior ha ido recibiendo una serie de demandas de
la sociedad que tienen la posibilidad de ser afrontadas desde la digitalizacion
de las IES. Podriamos subrayar dos:

e Elproblemadeclarado de los empresarios iberoamericanos para encon-
trar profesionales con las actitudes y aptitudes que demandan, lo cual
despierta la necesidad de reforzar el aprendizaje a lo largo de la vida.
Es importante considerar que gran parte de esta solicitud tiene directa

relacion con las competencias tecnologicas' (OEl, 2021).

* Los cuarenta y cinco millones de estudiantes que se espera que la
educacion superior asuma en 2050 (Sigales, 2021).

De cara a atender esas cantidades de demanda, el big data y la inteligencia
artificial se sittan como aliados importantes en las IES. Unas herramientas que
requieren de cierta sofisticacion digital en el entorno general de las universidades.

REFLEXIONES ACERCA DE LA COOPERACION

Otto Granados, miembro del Consejo Asesor de la OEl, exponia en el ultimo
trabajo de diagnostico de la educacion superior realizado por la OEl la idea de
los problemas super complejos, aquellos grandes retos con distintas vias de
solucion. Podriamos decir que estos requieren, por tanto, soluciones super

1 Ocho de cada diez empleos son generados por carreras como biotecnologia o robotica, entre inge-
nierias y otras.
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complejas, abordajes desde diferentes aristas. La era digital de la educacion
superior, por la que preguntaba el titulo del Il Encuentro Regional de AIESAD,
podria ser considerada como un desafio de estas caracteristicas.

La busqueda de esas soluciones precisa de mas creatividad y de diferentes
capacidades -instituciones de diferente naturaleza y mision estan llamadas a
atender distintas caras de la realidad-. Esto nos permitird aportar respuestas
realmente innovadoras y que aborden la totalidad del problema.

Especificamente respecto a las IES, las previsiones frente a los futuros de la edu-
cacion superior, contemplando la sofisticacion hacia la que avanza, adelantan
una destacable competencia entre universidades, una carrera por la actualiza-
cion. Senalaba el rector de la Universidad Nacional Abierta 'y a Distancia - UNAD,
Jaime Alberto Leal Afanador, la diferencia entre competir y ser competitivo;
siguiendo esa linea, la propuesta de la OEl frente a la transformacion digital de
las IES tiene que ver con la generacion de alianzas en busca de un espacio
comun de educacion superior en Iberoameérica.

La transformacion digital de las universidades trae un sinfin de beneficios que
pueden impulsar el bienestar de las sociedades, como la accesibilidad de todo
tipo de persona a la educacion o, de acuerdo con el titulo del Il Encuentro Re-
gional AIESAD, la desaparicion de fronteras. Siendo asi, merece la pena colaborar
porgue ninguna universidad iberoamericana quede a la cola de estos avances,
cooperar por vencer la brecha entre IES en términos de transformacion digital,
en lugar de fomentar el riesgo de desigualdad.

Ante ello, existe una pregunta que merece la pena realizarse, observando la
accion individual de las IES respecto a transformacion digital: ¢puede ser que
la falta de cultura de cooperacion en este ambito se deba todavia a una falta
de cultura digital de las universidades, a una falta de conciencia digital, a una
actitud de resistencia al cambio?

En la OEl se defiende el "hacer que la cooperacion realmente suceda”. Ello no
recoge otra experiencia que la que describia C.S. Lewis en su libro Los cuatro
amores, cuando afirmaba que “la amistad nace en el momento en el que una
persona le dice a la otra: (Queé? Tu tambien? Pensé que era el unico”. Los retos
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y fines comunes son un buen punto de partida en el ejercicio de la cooperacion
ante el desafio que protagoniza este escrito.

¢COMO SE REALIZAEN LA OEILA
COOPERACION PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA EDUCACION SUPERIOR?

Finalmente, es necesario concretar, responder de forma tangible a ¢que significa
hacer que la cooperacion realmente suceda en la transformacion digital de la
educacion superior iberoamericana? En esencia, la respuesta seria: observar,
buscar aliados y construir. Como se indicaba al inicio, en la OEl, contemplando
todos los beneficios de la transformacion digital y a su vez los grandes retos que
suponen paralas IES, decidimos agendar esta tarea en nuestro programa-presu-
puesto para 2023y 2024. Nuestra linea de accion para la transformacion digital
de la educacion superior persigue tres objetivos: apoyar a las IES en disenar
estrategias de digitalizacion acordes con su politica institucional, consolidar los
procesos de transformacion digital y promover la cultura digital.

Respecto al pilar educativo de las universidades, en primer lugar, como se ha
explicado, los diagnosticos arrojaron que la matricula en educacion superior
a distancia aumentaba ya antes de la pandemia y, ante ella, que la educacion
remota de emergencia fue el camino adoptado por las IES. Con esta situacion,
la OEl establecio relacion con aguellas instituciones iberoamericanas expertas
en eltema; con CALED, UTPL, AIESAD, ACESAD, UNAD, RIACES y UDUAL ge-
neramos un espacio de encuentro entre actores, para dialogar y avanzar por la
calidad de la educacion a distancia. Ese espacio son los Seminarios Iberoame-
ricanos de Calidad en la Educacion Superior a Distancia, que se han dado en
Ecuador (2020, primera edicion) y en Colombia (2022, segunda edicion). En
2024, tendra lugar el tercer encuentro.

En segundo lugar, en vinculacion con la experiencia de la pandemia, se obser-
VO la escasa preparacion que los docentes guardaban respecto a lo digital. La
Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) representa una institucion con larga
experiencia en este desafio. Por esa razon, se han construido conjuntamente
una serie de formaciones para el refuerzo de las competencias digitales de los
profesores universitarios de la region. Como ultima novedad, en 2024 se oferta
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también un curso para aprender del uso de la inteligencia artificial generativa
en las aulas.

En tercer lugar, junto con el aumento de la matricula de la educacion a distancia,
se confirmo que la confianza que recibe esta modalidad educativa es tradicio-
nalmente escasa, a pesar de la aceleracion traida por la pandemia. Creyendo
en el aseguramiento de calidad para fomentar la confianza, pero sin ser agencia
acreditadora, desde la OEl se vertebro una alianza con la Red Iberoamericana
para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES) y con
otras 11 instituciones adheridas, como AIESAD, CALED, Fundacion Madrimasd,
entre otros-, para la creacion del primer y Unico sello de calidad iberoamerica-
no: el sello Kalos Virtual Iberoamérica (KVI1). Este instrumento esta formado por
6 dimensiones, 26 criterios, 49 indicadores y 169 estandares de valoracion que
forman la metodologia KVI, destinada a evaluar la calidad de la modalidad a
distancia de titulaciones de grado, especializacion y maestria.

Por otra parte, en cuestion de gestion universitaria, en primer lugar, se reflejo en
los trabajos de diagnostico que América Latinay el Caribe es la segunda region
del mundo con menos intercambios academicos (IESALC-UNESCO, 2019) v
gue sectores sociales concretos no estan pudiendo disfrutar de experiencias de
movilidad a pesar de las ventajas que traen. La OEl coopero en este caso con
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), una experimentada
|ES en esta modalidad, para acompanar a los profesionales encargados de crear
programas de movilidad virtual. Se elaboro una guia para el diseno, implemen-
tacion y seguimiento de acciones de movilidad virtual -MOVESALC-, que ha
apoyado a las universidades en la generacion de programas de movilidad virtual.

En términos de internacionalizacion también se analizo la dificultad de gestion
de la movilidad por parte de alumnos y personal institucional por la heterogenei-
dad de los sistemas de las IES iberoamericanas. Para encontrar una propuesta,
se acudio a la Fundacion Sociedad y Educacion (EFSE), se creo un grupo de
trabajo de expertos y se abrio un proceso consultivo con los principales actores
de la educacion superior de la region. El resultado fue el diseno de la platafor-
ma de movilidad Universidad Iberoamérica 2030 en movimiento, destinada a
conectar los datos necesarios de las unidades de evaluacion (asignaturas) de
cada universidad para poder acordar intercambios con conocimiento pleno de
la informacion por cada parte.
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Finalmente, varios estudios confirmaron la ausente planificacion en materia
de digitalizacion en gran parte de las universidades y la necesidad de formar a
docentes en estas competencias. MetaRed es una alianza que tiene el objetivo
de acompanar a las universidades en este ambito; de cara a apoyar el diseno
e implementacion de las estrategias digitales de las IES, la OEl se ha sumado a
su trabajo. Recientemente se ha construido un programa regional para la trans-
formacion e innovacion digital de la universidad iberoamericana, basado en la
autoevaluacion de la madurez digital de cada institucion y de las competencias
digitales de sus docentes, la formacion para directivos y docentes de las IES, y la
implementacion de la plataforma Universidad Iberoamérica 2030 en movimiento.

| CONCLUSIONES

En conclusion, hoy y de forma acelerada tras el covid-19, el reto de la transforma-
cion digital sigue presente en Iberoameérica. Ante este desafio super complejo,
centrandonos en la educacion superior, son tres las preguntas que deberian
hacerse para abordarlo: ;Qué observan? /A quien pueden acudir? ;Qué quieren
construir? Ante la posibilidad de que lo digital sea un nuevo motivo de compe-
tencia y de exclusion, la propuesta de la OEl es la de generar alianzas para ser
competitivos juntos. Por eso, desde la Organizacion, siempre habra disposicion
de hacer que la cooperacion suceda.
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| RESUMEN

Desde el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED) surgen algunas propuestas como retos para el
aseguramiento de la calidad en entornos educativos digitales. Se considera la
experiencia de este organismo en los modelos de evaluacion de la calidad y de
las asesorias brindadas a las instituciones oferentes de educacion a distancia y
en linea durante casi dos decadas. Los retos propuestos surgen de la reflexion
de varios expertos vinculados al Instituto y tienen su fundamental aporte desde
las lecciones aprendidas en el confinamiento por la pandemia del covid-19, y
desde los diversos escenarios surgidos despues de la misma, segun las diferen-
tes modalidades de educacion, observadas a través de las actividades interna-
cionales, experiencias institucionales, asi como desde la revision bibliografica.

Entre los retos se presenta una propuesta para evaluar los modelos hibridos,
la reflexion sobre el como asegurar las competencias de los alumnos ante las
nuevas herramientas de la inteligencia artificial (IA), sobre el trabajo que se rea-
liza para evitar los verdaderos problemas actuales de la educacion a distancia
(EaD) o virtual, la necesidad de la renovacion de las instituciones tradicionales
de EaD, los cambios metodologicos necesarios a traves de la internacionaliza-
cion, fomentando la confianza mutua entre instituciones, todo ello con el fin de
lograr aseguramiento de la calidad.

Se proponen algunos retos de forma especifica para Latinoamerica y el Caribe,
entre ellos, la necesidad de articular las politicas publicas con leyes y propuestas
para el aseguramiento de la calidad en la educacion no presencial.

Desde el CALED se propone tambien el trabajo colectivo para seguir con
la construccion de modelos de acreditacion de la calidad de la educacion
superior a distancia y virtual con sus variantes, la colaboracion en proyectos
internacionales, eventos y publicaciones conjuntas, ademas de la formacion
de evaluadores para estas modalidades.

Palabras clave: calidad de la educacion; retos; CALED; acreditacion; educa-
cion a distancia; virtualidad.
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| ABSTRACT

From the Latin American and Caribbean Institute for Quality in Distance Higher
Education (CALED), several proposals emerge as challenges for ensuring qua-
lity in digital educational environments. The experience of this organization in
quality assessment models and consultations provided to distance and online
education institutions for nearly two decades is taken into account. The propo-
sed challenges arise from the reflection of several experts associated with the
Institute, drawing fundamentally from the lessons learned during the Covid-19
pandemic lockdown and the various scenarios that emerged thereafter, accor-
ding to different modalities of education observed through international activities,
institutional experiences, as well as from literature review.

Among the challenges, a proposal is made to assess hybrid models, reflecting on
how to ensure students’ competencies with new artificial intelligence (Al) tools,
addressing the work being done to mitigate the real current problems of distance
or virtual education, the need for the renewal of traditional distance education
institutions, the necessary methodological changes through internationalization
fostering mutual trust between institutions, all aimed at ensuring quality.

Some challenges are specifically proposed for Latin America and the Caribbean,
including the need to articulate public policies with laws and proposals for quality
assurance in non-face-to-face education.

CALED also proposes collective work to continue building accreditation models
for quality assurance in distance and virtual higher education and their variants,
collaboration in international projects, events, and joint publications, as well as
the training of evaluators for these modalities.

Keywords: quality of education; challenges; CALED; accreditation; distance
education; virtuality.

| INTRODUCCION

En esta propuesta sobre l0s retos para el aseguramiento de la calidad en entornos
educativos digitales, partimos de la reflexion y observacion de la realidad desde
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
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Distancia (CALED), el cual desde su creacion en el 2005 se ha preocupado
por ofrecer a las instituciones de educacion a distancia de Latinoameérica y el
Caribe modelos de evaluacion de la calidad para la mejora vy la acreditacion de
sus carreras o cursos (CALED, 2009).

Ante los diversos escenarios que nos plantea la educacion a distancia, termino
que utilizaremos como mas generico y tradicional, podemos mencionar los
modelos de evaluacion de la calidad propuestos por el CALED, segun apliquen
a las circunstancias de cada institucion o titulacion, asi: modelo de autoeva-
luacion de programas de pregrado a distancia (CALED, 2010), el modelo de
autoevaluacion de cursos virtuales de formacion continua (CALED, 2017), mo-
delo de autoevaluacion de cursos virtuales accesibles (CALED, 2023a), “Tarjeta
de puntuacion: proceso de garantia de calidad para la educacion en lineay a
distancia” (CALED/OLC, 2015), y de su colaboracion en la “Guia iberoamericana
para la evaluacion de la calidad de la educacion a distancia” y en el “Sello Kalos
Virtual Latinoamericano” (OEI-RIACES, 2021). Los diferentes modelos se han ido
actualizando con la participacion de los expertos de las diversas asociaciones
gue componen su junta directiva, el consejo asesor y los consejos academicos,
asi como de distintas agencias de acreditacion de Iberoamerica.

Como expone Valdés Montecinos (2019):

En lo que respecta a la educacion virtual en la region se ha fijado
la mirada en la necesidad de asegurar y demostrar la calidad de
sSus programas, siendo el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED) una de las
principales referencias en cuanto a directrices e instrumentos para
la evaluacion y asesoria a las universidades sobre los procesos de
evaluacion de la calidad y acreditacion (2019, p. 754).

Nos apoyamos tambien en las lineas estrategicas del CALED, en las cuales se
ha trabajado profusamente, aspecto que consideramos avala las reflexiones de
este articulo al proponer nuevos retos sin olvidar los que a lo largo de su historia
ha asumido desde el inicio, asi hablaremos de “Colaboracion con instituciones
que ofertan educacion superior a distancia (ESaD) en Latinoamericay el Caribe
(LAC) enla autoevaluacion de sus programas, en especial donde no hay agencias
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"o

de acreditacion’, "Promover investigaciones conjuntas en buenas practicas en
ESaD’ "Potenciar la internacionalizacion a traves de: publicaciones/movilidad/
eventos’ "Elaboracion de directrices e instrumentos para la evaluacion, acredita-
ciony certificacion de las nuevas modalidades hibridas’, “Consolidar un equipo
de expertos en calidad de la Educacion Superior a Distancia’, "En vinculacion:
promover publicaciones, seminarios, talleres, encuentros, congresos en calidad

de la Educacion Superior a Distancia” (CALED, 2023b).

LECCIONES APRENDIDAS EN EL
CONFINAMIENTO POR EL COVID-19

La observacion de la realidad durante el iempo del confinamiento por el covid-19,
bien por la experiencia personal o bien por lo conocido a traves de exposiciones
enwebinarios, escritos nacionales e internacionales e investigacion de la realidad
en los ultimos tres anos, y sin pretender ser exhaustivos, nos lleva a considerar
algunas conclusiones generales que hemos de tener en cuenta para el futuro
de la educacion superior a distancia y la acreditacion de la calidad:

* |aadaptacion de los modelos educativos, tanto de los ya ofrecidos a
distancia como de los que se incorporaron a la misma en tiempo de
pandemia, a las circunstancias vividasy a la proyeccion futura, conside-
rando mas ampliamente las tecnologias dentro del modelo y superando
las improvisaciones.

e Sermascreativosy promover nuevos desarrollos (realidades extendidas:
mundos virtuales, realidad virtual, realidad aumentada, laboratorios en
la nube, laboratorios remotos, etc.).

* Que la modalidad a distancia (MaD) con el uso de la tecnologia tiene
una gran capacidad de adaptacion a nivel general y de forma especifica
en situaciones mas complejas, como se pudo evidenciar en los centros
penitenciarios, personas con discapacidad, migrantes y comunidades
Ccon poca conexion a internet, siendo mas flexible en los tiempos de las
entregas de trabajos, evaluaciones y transformacion de las actividades,
y potenciando la ayuda en la conectividad necesaria o con la imple-
mentacion del sistema off-line.
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Se evidencia la evolucion del perfil de los alumnos, que son Mas jo-
venes y usan mas la tecnologia, o bien se han adaptado a una mayor
virtualidad (con infocentros, adquiriendo internet mas robusto).

El profesorado se ha capacitado y adaptado al uso permanente de la
tecnologia, siendo capaz de ser creativos por la imperiosa necesidad
de adaptarse y responder a las circunstancias.

Ante la proliferacion de la oferta de instituciones recientemente incor-
poradas a la educacion a distancia es necesario, mas que en otras
eépocas, laevaluacion de la calidad de estas, para evitar su desprestigio
0 los sesgos que pudieran darse en una formacion no adecuada de los
futuros graduados.

El surgimiento de modelos hibridos como una realidad adoptada por
las universidades tradicionalmente presenciales.

Retos generales para el aseguramiento de la calidad

1.

¢Como evaluar los modelos hibridos? Es evidente que las practicas
en estos modelos son muy diversas, tanto en la utilizacion de los tiem-
pos como de las modalidades, asi como de sus componentes. Desde
el CALED nos atrevemos a proponer la evaluacion para la calidad en
los componentes digitales desde el "Modelo de evaluacion de cursos
virtuales accesibles” (CALED, 2023a), el cual exponemos brevemente
de forma grafica en la figura 1.

Figura 1. Modelo de evaluacion de cursos virtuales de formacion continua
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El modelo comprende:

AREAS

DISENO SERVICIOS
TECNOLOGIA FORMACION \NSTRUCCIONAL Y SOPORTE

« Servicio de informacién

. 5gi . i « Orientaciones generales

o :;:;;f,:ﬁﬁgj,tecnmog'ca o ithlzjrr:ot:ocente del curso . A'tenciér'n al alumno
rendimiento y capacidad - Objetivos . Slstem? |ntern9 de

- Seguridad y privacidad « Contenidos garantia de calidad del

+ Accesibilidad « Actividades de aprendizaje curso

- Usabilidad y « Interaccion

Navegabilidad
- Mantenimiento

- Seguimiento y tutoria
« Evaluacion

ESTANDARES/ INDICADORES

« 14 estandares « 3 estandares + 12 estandares « 3 estandares
« 47 indicadores « 9indicadores + 54 indicadores « 17 indicadores

Fuente: Presentacion modelo de evaluacion cursos virtuales de formacion continua (CALED)

2.

¢Como asegurar las competencias de los alumnos ante las
nuevas herramientas de la inteligencia artificial (1A)? Son mu-
chos los interrogantes que se Nos plantean ante una circunstancia tan
nueva y con tanta repercusion mundial. Hay preocupacion por parte
de algunos docentes sobre su propio rol, cuando ya la |A puede suplir
muchos de los ambitos de la docencia, o bien la preocupacion mas
generalizada sobre el aprendizaje, en la asimilacion de los contenidos
y adquisicion de las competencias necesarias por parte de los alumnos
cuando pueden hacer sus trabajos con la ayuda de la IA.

Alhablar de calidad deberfamos interpretar como un factor de la misma,
silasinstitucionesy programas se han hecho determinadas preguntas
y han adoptado algunas posibles soluciones ante los comportamientos
eticos de alumnos y profesores, si se utilizan sistemas antiplagio o han
variado las metodologias educativas, la forma de realizar las evalua-
ciones, o si existen propuestas de nuevas formas de evaluacion, como
la oralidad, al menos en algun momento del proceso. Sera necesario
observar como se propone la incorporacion de la A a las aulas virtua-
les con la habilitacion de asistentes de inteligencia artificial y como se
cuenta con ella como un aliado potente y de gran ayuda.
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3.

¢{Como se enfocany evitan los verdaderos problemas actuales
de la EaD o virtual? Asi, la desigualdad formativa en el ingreso de los
alumnos en las diferentes carreras; la brecha digital en gran parte de la
poblacion de nuestros paises latinoamericanos por las débiles cone-
xiones de internet o la falta de dispositivos adecuados para la conexion,
la interaccion y el estudio; la desercion de los alumnos en los primeros
niveles; y la baja eficiencia terminal debido al abandono permanente
o temporal. Los dos ultimos aspectos en gran parte son debidos a los
dos primeros, por ello es necesario pensar en las estrategias para paliar
una realidad constatada por diversos autores e instituciones (Garcia
Aretio, 2019).

Entre otros aspectos, proponemos la realizacion de planes de acogida

y acompanamiento a traves de cursos de nivelacion, jornadas de orien-
tacion a las carreras, ayudas o becas totales o parciales, tutores institu-
cionales, crear un sistema de alertas tempranas, atencion especial a los
grupos de atencion prioritaria (privados de libertad, con discapacidad,
migrantes, etc.) con las correspondientes adaptaciones curriculares,
implementar modelos off-line, y la creacion de infocentros para evitar
la brecha digital, la desigualdad vy la desercion.

Enlafigura 2 se presentan algunas sugerencias para evitar la desercion
y lograr la eficiencia terminal.

Figura 2. Sugerencias para evitar la desercion y lograr la eficiencia terminal

‘ Revisar Modelo Ed.
Atender puntos

débiles
Grupos de Nuevas )
atencién metodologias
prioritaria-- Realidad inmersa

Adaptaciones
curriculares

Brecha digital P
TeEamies H. accesibilidad
off-line

- 4
Y| I Tutor
institucional
r alertas
A tempranas
Jornada de

orientacion
Cursos
: qa para la carrera
Nivelacion

MAD

Fuente: elaboracion propia

14



Nuevos retos para el aseguramiento de la calidad en entornos educativos digitales

Sitenemos en cuenta la eficiencia terminal, los aspectos mencionados
deberian complementarse con verdaderos planes de mejora que consi-
deren los puntos debiles de los alumnos v los institucionales, asi como
promover nuevas metodologias, a traves de herramientas o plataformas
que faciliten las practicas preprofesionales o de vinculacion con la so-
ciedad vy, en general, faciliten el aprendizaje; entre otras, la utilizacion
de laboratorios de realidades extendidas (realidad aumentada, virtual
y mixta), como dicen Prendes Espinosa, M. P.y Cerdan Cartagena:

En todos los campos disciplinares, la tecnologia inmersiva
apoyada en el uso de simulaciones, vision espacial, juegos
de rol, imagenes o anotaciones superpuestas [..] estan trans-
formando el aprendizaje. Estas nuevas tecnologias, aisladas
0 combinadas, impulsan enfogues interdisciplinares con un
potencial tan enorme que permiten todo tipo de aplicaciones
y metodologias. Sin duda, estamos ante el reto de vislumbrar
sus posibilidades educativas y el cambio que estas tecnologias
podrian llegar a promover (2021, p. 42).

Otro aspecto que se enfoca a la calidad es la utilizacion de laboratorios
remotos (laboratorios presenciales utilizados de forma remota) o labo-
ratorios en la nube en los que las instituciones pueden proporcionar
hardware y software robustos al alcance de los alumnos que lo necesiten.

Figura 3. Laboratorios de realidades extendidas: realidad aumentada, virtual y
mixta de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

- Campus virtual Herramiemtas innovadoras
aj‘n‘:ni‘; Tecnologias inmersivas para la
antre Earia dindmica de ensefianza y
_Laborstorios aprendizaje de vanguardia
rematos - Facilitan el trabajo colaborativo
Hologramas - Las practicas preprofesionales
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4.

¢Como se renuevan las instituciones tradicionales de EaD?
Nos referimos a las propuestas de mejora que una evaluacion para
la calidad deberia tener en cuenta. Por la aceleracion en los cambios
tecnologicos y de la sociedad en general se observa la necesidad de
introducir nuevas ofertas educativas acordes con el mercado laboral
actual y futuro, asi como los cambios necesarios en los modelos edu-
cativos. En estos ultimos se precisa la utilizacion de multiples recursos,
la incorporacion de la IA, promover el pensamiento critico y reflexivo,
sin olvidar la formacion en valores. La flexibilidad curricular, la innova-
cion permanente, la gamificacion, las realidades extendidas, asi como
la calidad de los materiales y del entorno virtual de aprendizaje (EVA),
son requisitos imprescindibles para la renovacion y subsistencia de las
instituciones educativas y, por lo tanto, seran un reto importante en la
evaluacion y mejora de la calidad futura.

Cambios metodologicos através de lainternacionalizacion. Es
necesario plantearse las ventajas que anade la internacionalizacion a
la calidad, teniendo en cuenta la confianza mutua entre instituciones,
generada por la acreditacion de tales instituciones.

Lainternacionalizacion del curriculo amplia las oportunidades educativas
y se puede definircomo “la integracion de la dimension internacional y
multicultural en los contenidos y formas de los programas de curso, con
la finalidad de formar egresados para actuar profesional y socialmente
en un contexto internacional y multicultural” (Valdés Montecinos, M.,
2019, p. 757).

En los diferentes contextos de la educacion virtual se han visto muy
potenciadas las clases espejo, es decir, la colaboracion entre docentes
de diferentesinstituciones, de diversos paises o ciudades, los cuales se
organizan para impartir tematicas equivalentes o complementarias, y
colaboran mutuamente, impartiendo contenidos educativos y organizan-
do trabajos colaborativos entre grupos mixtos en sesiones sincronicas
mediadas por la tecnologia.

Otra estrategia de internacionalizacion del curriculo en el nivel de edu-
cacion superior es la:

Metodologia de Aprendizaje Colaborativo Internacional en
Linea (COIL) en la que a traveés de la colaboracion con otras
redes, organizaciones e instituciones nacionales e internacio-
nales que promuevan este tipo de aprendizaje, se generan
sinergias para desarrollar capacidades interculturales entre los
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estudiantes y docentes, a traves de entornos de aprendizaje
colaborativos en linea. Esto implica la cocreacion de una
asignatura completa o parte de ella, que sera incluida en el
plan de estudios para ser cursada durante la totalidad del se-
mestre o parte de este por los estudiantes de las instituciones
participantes (Konrad Lorenz, 2022).

Otros aspectos de la internacionalizacion son el intercambio de re-
CUrsos, colaboracion en redes de conocimiento, 0 en investigaciones
conjuntas, tanto de alumnos como de profesores.

Los beneficios de la internacionalizacion son muchos en orden a
la calidad y acreditacion de los programas: se dan beneficios con el
desarrollo de competencias en la movilidad de estudiantes/docentes:
habilidades comunicativas, conocimiento de otras lenguas y culturas.
A su vez, existen beneficios institucionales como mayor presencia in-
ternacional, posibilidades de convenios, proyectos, el complementarse
mutuamente y el conocimiento de las practicas educativas e investi-
gativas de otras instituciones de educacion superior, la transferencia
tecnologica y docente. En definitiva, mayor desarrollo con territorios
interespaciales (ciencia abierta, romper los muros de la universidad).
Se fortalece el pensamiento critico, pues No es competir sino aprender
y cooperar.

¢Como promover la confianza entre instituciones? Hemos men-
cionado la necesidad de la confianza mutua entre instituciones para gue
pueda darse una verdadera internacionalizacion o un trabajo conjunto
que beneficie a las instituciones vinculadas, a sus alumnosy al personal
involucrado. Dicha confianza puede darse por el conocimiento directo
entre las instituciones, conformacion de redes, o trabajos previos de-
sarrollados en intercambios academicos o investigativos entre tales
instituciones. Otro aspecto no menos importante, ya que no siempre se
tiene la posibilidad de conocer a dichas instituciones de forma directa,
eslaacreditacion de la calidad de la institucion o de sus programas, bien
sea através de las agencias de evaluacion y acreditacion de la calidad
de los determinados paises o0 bien por agencias u organismos interna-
cionales, asi podemos hablar de las evaluaciones y certificaciones del
CALED, del Sello Kalos Virtual (OEI - RIACES, 2021) u otros similares.
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7.

¢Como asegurar los cambios que facilitan la internacionaliza-
cion? Para que exista una continuidad en las relaciones que puedan
establecerse entre diferentes instituciones para beneficio mutuo en la
internacionalizacion y mejorar sus estandares de calidad es necesario
el apoyo decidido desde los maximos organos de gobierno, o bien, de
las autoridades competentes, a traves de asignaciones presupuestarias
que apoyen las iniciativas, aunque sea parcialmente. Es necesario que
exista una continuidad de los programas emprendidos de internacio-
nalizacion y que puedan evidenciarse a traves de convenios mutuos o
de cartas de compromiso.

Ya hemos expuesto la necesidad de un conocimiento de las institu-
ciones, bien sea a través de experiencias previas por la pertenencia a
redes, o por la certeza de su calidad por la evaluacion y acreditacion
de las instituciones o programas con los que se establece un vinculo.

Es necesario potenciar la cultura de la calidad que nos aportan las
acreditaciones, por tanto, del establecimiento de planes de mejora
de forma continua, conocer nuestra autonomia y hacer uso del auto-
rreconocimiento, es decir, reconocernos en las potencialidades que
tenemos para poder aportar desde ellas, asi como el reconocimiento
de nuestras debilidades para complementarnos con los proyectos de
internacionalizacion.

Los reconocimientos internacionales de las instituciones juegan un

papel importante, por ejemplo, el puesto conseguido en los rankings,
asi como los reconocimientos nacionales e internacionales.

RETOS PARA LATINOAMERICA

Sibien en Latinoamérica es necesario asumir todos los retos comentados ante-
riormente para lograr el aseguramiento de la calidad, exponemaos otros aspectos
que, de forma mas precisa, inciden en nuestra region, aungue no de la misma
forma en los diferentes paises:
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La necesidad de articular las politicas publicas en orden al reconoci-
miento de las diversas formas de la educacion superior.

Incidencia mas amplia de las normativas precisas para la evaluacion y
acreditacion de la calidad de las instituciones, programas y carreras de
educacion superior, con la adaptacion de los modelos a las circuns-
tancias actuales.

Potenciar desde los diversos organismos la responsabilidad social y
contribuir a la equidad, la inclusion, y el desarrollo social, cientifico y
tecnologico.

Mayor formacion y financiamiento de la investigacion aplicada con la
creacion de grupos de investigacion.

Concretar un mayor numero de acuerdos entre instituciones para la
internacionalizacion del curriculo, compartir buenas practicas en do-
cencia e investigacion, asi como de transformacion digital y nuevos
modelos educativos, los avances cientificos y tecnologicos, y reanudar
los encuentros internacionales de forma presencial o hibrida.

Es necesaria una capacitacion exhaustiva en las modalidades a distan-
cia o en linea, tanto para docentes como para directivos y evaluadores.

| CONCLUSIONES DESDE EL CALED

Hemos de destacar la riqueza que ha supuesto el aprendizaje colectivo y la
fortaleza para construir sinergias ante las nuevas realidades al contar con los
respaldos institucionales y de los expertos de las instituciones vinculadas al

Las alianzas, convenios y programas con diferentes IES, consorcios, redes y
organismos de evaluaciony acreditacion han sido, durante l0s tres ultimos anos,
muy intensas 'y, por lo tanto, muy fructiferas, en aras a pensar un futuro colectivo
desde la construccion y propuestas para la calidad de la educacion superior a
distancia y virtual.
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La cooperacion mutua entre las universidades asociadas al CALED nos ha
permitido y seguira permitiendonos:

* Contar permanentemente con representantes de los paises latinoame-
ricanos y del Caribe para las distintas acciones emprendidas.

* Formar equipos internacionales de expertos en la calidad de la EaD.

* Conseguir apoyo y formacion para la puesta en marcha en diversas
instituciones de la EaD.

* Mejorar la oferta de EaD a traves de las asesorias para autoevaluacion
y certificacion de la misma.

e Tenerinstrumentos de evaluacion consensuados para las nuevas rea-
lidades.

* (Colaborar en proyectos internacionales.

* Realizar eventos y publicaciones conjuntas.

En definitiva, desde el CALED se ve la necesidad de seguir potenciando la trans-
ferencia tecnologica y docente para un mayor desarrollo de las instituciones,
asi como la apuesta por promover los territorios interespaciales con una ciencia
abierta y la ruptura de los muros de la universidad desde la colaboracion y la
union de sinergias, fortaleciendo el pensamiento critico y creativo sin compe-
tir, sino desde la cooperacion, a traves del aprendizaje mutuo y colaborativo.
La propuesta es aprender unos de otros, apostando por la mejora y la calidad
desde nuestras experiencias y proyecciones futuras para que la educacion a
distancia cumpla su mision de contribuir a la igualdad de oportunidades y a
construir un mundo mejor.

Los retos expuestos pasan por el trabajo conjunto entre las instituciones intere-
sadas en la calidad en entornos educativos digitales, empezando por mejorar
la posibilidad de acceso a la educacion, rompiendo las brechas tecnologicas,
evitando la desercion y el logro de la eficiencia terminal. Es preciso trabajar
sobre nuevos modelos de evaluacion y acreditacion de la calidad, con el fin
de dar credibilidad a los espacios nuevos de educacion no presencial, que
motiven en el aseguramiento de las competencias de los alumnos desde las
ventajas que nos pueden proporcionar la inteligencia artificial, las realidades
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extendidas y cuantos elementos emergentes puedan ayudar a la comprension
y formacion del ser humano. Los cambios metodologicos y en general de los
modelos educativos pasan por el aprendizaje que nos facilita la internaciona-
lizacion. Para todo ello necesitamos la confianza mutua a traves de las redes,
las acreditaciones de calidad y el trabajo permanente, aspectos que ya desde
el CALED se han venido practicando y que necesitamos seguir potenciando.
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| RESUMEN

El Canal Fundacion ONCE de la UNED ofrece cursos online, abiertos y gratuitos
sobre tecnologias accesibles, a traves del portal de MOOC de la UNED, UNED
Abierta. El Canal es unainiciativa del Real Patronato sobre Discapacidad, Funda-
cion ONCE y la UNED. Ofrece diez cursos para formar a profesionales actuales
y futuros en la construccion de una sociedad accesible e inclusiva. Desde su
creacion en 2016, mas de 27662 alumnos se han matriculado en alguno de
sus MOOC, con altos niveles de finalizacion y certificacion. Los contenidos y el
diseno instruccional de los cursos siguen buenas practicas en REA y aprendi-
zaje basado en MOOC, incluyendo la observacion de los principios del Diseno
Universal para el Aprendizaje, y el cumplimiento de las directrices de accesibili-
dad WCAG 2.2. El equipo de docentes estd compuesto por personas con 'y sin
discapacidad, en consonancia con la filosofia del Canal, por lo que el proceso
de produccion de los materiales didacticos se ha adaptado a sus necesidades
de accesibilidad. Ademas, supervisary optimizar la calidad de la experiencia de
aprendizaje es una de las tareas mas importantes para el equipo, especialmente
en lo referente a la eficacia en el aprendizaje vy la aplicacion de los conceptos
basicos de accesibilidad, asi como para garantizar que el aprendizaje se adapta
a las necesidades y preferencias de accesibilidad de los vy las estudiantes.

Palabras clave: ensenanza abierta; MOOC; accesibilidad; diseno universal;
diseno universal para el aprendizaje.

| ABSTRACT

The ONCE Foundation Channel at UNED' offers free and open, online courses
on accessible technologies, through the UNED MOQOCs portal, UNED Abierta.
The ONCE Foundation Channel is an initiative by The Spanish Royal Board of
Disability, Fundacion ONCE and UNED. The Channel offers ten open, free and
accessible online training, to train current and future professionals to build an
Accessible and Inclusive Society. Since its creation in 2016, more than 27.662
students have enrolled in one of its MOOGC, with high levels of completion and
certification. The contents and instructional design of the courses follow best
practices in OER and MOOC-based learning, including the observation of the
principles of Universal Design for Learning, and compliance with WCAG 2.2 ac-
cessibility guidelines. The team of instructors is composed of people with and
without disabilities, in line with the Channel philosophy, and thus the produc-

1 htips://blogs.uned.es/unedabierta/canal-fundacion-once/
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tion process of learning materials has adapted to suit their accessibility needs.
Monitoring and optimizing the quality of the learning experience is one of the
most important tasks for the team, especially for the effectiveness in learning
and applying core accessibility concepts, as well as for ensuring that learning
suits the accessibility needs and preferences of students.

Keywords: open education; MOOC; accessibility; Universal Design; Universal
Design for Learning.

| INTRODUCCION

El Canal Fundacion ONCE de UNED se cred en 2016y tiene como objetivo ofre-
cer formacion abierta, online y gratuita sobre “"Diseno para todas las personas”
y "Accesibilidad universal” El Diseno para todas las personas ofrece respuestas
basadas en la diversidad humana y en el Canal se aplica para formar profesio-
nales actuales y futuros sobre como construir una sociedad inclusiva que logre
una integracion social de la manera mas efectiva, creativa y satisfactoria.

El Canal proporciona contenidos accesibles, instruyendo sobre las necesida-
des de las personas con discapacidad, sus derechos, asi como las estrategias
y técnicas para suprimir las barreras existentes. Son retos que afectan a toda
la ciudadania, con o sin discapacidad y que implican a todas las titulaciones:
Ingenierias, Arquitectura, Diseno, Periodismo, Ciencias de la Salud y Sociales,
Arte y Humanidades, etc. La formacion se ofrece a través de cursos online
abiertos y gratuitos (MOOC, por sus iniciales en inglés).

El proyecto es una iniciativa del Real Patronato sobre Discapacidad (Ministerio
de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030), Fundacion ONCE v la UNED,
gue se unen en un proyecto como este por buenos motivos, como o son que
la formacion en estas competencias es un requisito de la legalidad vigente,
contribuye al ODS 4 de Naciones Unidas (Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos) y a preparar a nuestra sociedad ante os retos del envejeci-
miento v la digitalizacion.
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Desde la creacion del Canal, 27662 estudiantes se han matriculado en alguno de
los cursos de su programa de formacion abierta y accesible, que apela atodala
ciudadania, con o sin discapacidad, tratando competencias claves de aplicacion
tfransversal, como son, por ejemplo, la creacion, modificacion y comparticion de
documentos digitales, tanto de texto como multimedia, la aplicacion del diseno
universal del aprendizaje, el analisis de la interaccion persona-computador, la
configuracion de terminales moviles de comunicacion, l0os aspectos de género
de la accesibilidad universal, la dignidad en el uso de las redes sociales, o la
atencion al publico a traves de internet.

Coherentemente con los propositos del Canal, este asume la filosofia del Dise-
no Universal del Aprendizaje (DUA) y un diseno instruccional que optimiza la
motivacion, la regulaciony el aprendizaje activo de cada estudiante. Entre otras
cosas, esto implica que la plataforma de aprendizaje y los contenidos cumplen
con los requisitos de accesibilidad para las personas con y sin discapacidad.
Y de cara a integrar en la practica la diversidad y la inclusion en los recursos
formativos, entre los propios docentes hay personas cony sin discapacidad, lo
cual exige un proceso de produccion accesible de contenidos de aprendizaje.

Asimismo, el Canal supervisa la calidad de sus recursos de aprendizaje, des-
de el punto de vista de su efectividad y satisfaccion para quienes los utilizan,
considerando ademas diferentes aspectos de los aprendices, entre los que
debe destacarse el de las preferencias y necesidades de accesibilidad que
cada participante pueda tener. Finalmente, el conocimiento y la experiencia del
Canal se comparte de forma abierta con la comunidad a traves de repositorios
digitales abiertos.

| METODO Y MATERIALES

Los objetivos de aprendizaje de los MOOC del Canal son los siguientes:

Moviles accesibles para todos:

* Comprenderlaimportancia de que la tecnologia sea inclusiva y percibir
la accesibilidad como asunto de derechos civiles.
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* Conocerycomprender las necesidades mas basicas que a la hora de
utilizar la tecnologia tienen las personas con discapacidad, asicomo las
caracteristicas de accesibilidad disponibles en los dispositivos moviles.

Interaccion persona-computador. Diseno para todos y Productos de apoyo:

e Tomar conciencia de la discriminacion que parte de la poblacion sufre
desde el punto de vista del acceso real a los recursos y servicios digitales.

* Comprender quée es unainterfaz de usuario, su relacion con los concep-
tos de accesibilidad y usabilidad TIC y el reto que supone la constante
innovacion tecnologica.

* Conocery aplicar las estrategias fundamentales para garantizar la ac-
cesibilidad y usabilidad TIC de manera sostenible, incluyendo el uso
de productos de apoyo.

Materiales digitales accesibles:

* Reconocer los desafios a los que se enfrentan los estudiantes con
discapacidad al usar los documentos digitales.

e Valorarcomo los documentos accesibles benefician a todas las perso-
nas, con y sin discapacidad.

e Tomar conciencia y autosuficiencia de que como los autores pueden
no solo eliminar barreras, sino evitar crearlas en primer lugar.

*  Adquirir, como autores, estrategias para la produccion sostenible de
material digital, como la modularidad.

Aplicacion del Estandar Europeo de Accesibilidad TIC:

* Conocery aplicarlalegislacion y lanormativa en materia de accesibilidad.

e Comprendery aplicarlanorma EN 3071 549, que tiene una importancia
clave en distintos sectores profesionales y de la sociedad civil.

* Aplicary evaluar la accesibilidad en el desarrollo de nuevos sistemas
TIC o en la mejora de otros existentes.

Accesibilidad universal y mujeres: discapacidad y derechos humanos:

* Reflexionary formarse sobre los derechos humanos de las mujeres con
discapacidady de madresy cuidadoras de familiares con discapacidad.
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Conocer aspectos practicos de la accesibilidad universal para la mu-

jer, el acceso a la justicia, igualdad y no discriminacion, asi como a la

proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso, a la salud vy
derechos sexuales y reproductivos.

Como formar en Diseno para todas las personas:

Conocer y abordar el Diseno para todas las personas en el ambito
educativo y universitario, su normativa y encuadre en la Agenda 2030.

Actualizar conceptos de educacion inclusiva y equidad, con estrategias
y recursos de formacion e innovacion docente sobre “Diseno universal
para el aprendizaje”

Aplicar herramientas de formacion sobre discapacidad y diseno para
todas las personas en el aula y en los curriculos formativos.

Vivienda accesible:

Conocer los conceptos de diseno universal y los criterios DALCO.

Conocer las posibilidades de diseno accesible en las diferentes estan-
cias de una vivienda.

Conocer diferentes opciones, con criterios de accesibilidad, de dota-
cion de una vivienda.

Discapacidad y "Defensa legal activa”

La creacion de una cultura que promueva el respeto por los derechos
de las personas con discapacidad.

La accion en la defensa activa y promocion del ejercicio efectivo de
estos derechos.

Accesibilidad en la atencion al publico:

Conocer los conceptos de accesibilidad universal y diversidad de pu-
blico, asi como las formas de mejorar/garantizar la accesibilidad en la
atencion presencial o basada en las TIC.

Aplicar los conceptos de accesibilidad en las artes escenicas.
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Los cursos estan alojados en UNED Abierta, plataforma MOOC de la UNED, que
utiliza el software Open edX, de codigo abierto, que fue creado inicialmente por
el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) y la Universidad de Harvard, y
que es utilizada por universidades, empresas y organizaciones de todo el mundo.

El diseno de los cursos observa los principios del Diseno Universal para el
Aprendizaje (DUA): apoyo tutorial durante un cierto numero de semanas; flexi-
bilidad de fechas para la finalizacion de actividades de aprendizaje v finaliza-
cion del curso; disponibilidad de informacion multimodal sobre el progreso en
el curso; disponibilidad de informacion de planificacion a la autorregulacion;
correos electronicos de planificacion de trabajo semanal; informacion sobre la
accesibilidad del curso en general y de cara tarea; apoyo especializado y perso-
nalizado sobre accesibilidad y uso de productos de apoyo; diversas opciones
para navegar por los contenidos del curso; uso de mathML para codificar los
contenidos matematicos; existencia de glosarios con definiciones de terminos
nuevos y complejos; apoyo para siglas y expresiones en otros idiomas; diver-
sidad de formatos para comprender la informacion; fomento de la interaccion
a traves de los foros.

Ademas, el diseno instruccional empleado en el Canal optimiza la motivacion, la
regulaciony el aprendizaje activo de cada estudiante: videos, foros, textos, test
de autoevaluacion, actividades evaluables por pares y mediante rubrica, siendo
esta ultima una competencia transversal en los curriculos de accesibilidad.

La accesibilidad del Canal cumple, en [0 que se refiere a plataforma y conte-
nidos, con el nivel de accesibilidad AA de las Pautas WCAG 2.1 del W3C. La
UNED Abierta actualiza periodicamente su version de la plataforma para bene-
ficiarse de su politica de mejora continuada de la accesibilidad. Asimismo, el
Canal revisa continuamente los problemas de accesibilidad detectados en la
plataforma y los comparte con la Comunidad edX. Los videos de los cursos
cuentan ademas con interpretacion en lengua de signos espanola. Uno de los
cursos (Discapacidad y Defensa Legal Activa) ofrece a cada estudiante que
elija la opcion preferida: original y lectura facil, esta ultima de acuerdo con la
norma UNE 163101:2018 EX.
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Por otra parte, en los equipos docentes participan personas sordas, personas
sordas usuarias de lengua de signos, personas ciegas, personas con baja vi-
sion, personas con discapacidad intelectual, personas con poca movilidad en
miembros superiores, asi como personas con poca movilidad en miembros
inferiores y superiores. Por tanto, el Canal ha realizado un proceso iterativo
de diseno vy ajuste de los procesos de produccion de materiales, para que se
adapten a las preferencias de accesibilidad de cada docente. Entre ellos, cabe
resaltar los siguientes aspectos:

* Uso de herramientas accesibles de autoria de textos digitales; uso de
herramientas de comunicacion en linea accesibles, que permitan la
comunicacion total (video, audio y texto).

*  Produccion de textos, videos y test originalmente escritos en lectura facil.

*  Produccion de videos acordes con las preferencias del profesorado, por
ejemplo, videos cuya lengua original es la lengua de signos espanola.

* Alternativas al uso del prompter (apuntador electronico) del plato de
UNED Media para personas que no pueden controlarlo con el pie, para
personas que no pueden leer su pantalla y para personas que graban
su video originalmente en lengua de signos espanola.

e Comprobacion de laexistencia de rutas accesibles para el acceso al plato
de UNED Media para personas que utilizan ayudas para la movilidad.

| RESULTADOS

Desde el inicio del Canal en 2016, 27.662 estudiantes se han matriculado en
sus cursos, 5.327 estudiantes han completado algun curso (19,26%), vy se han
solicitado 2.755 certificados (9,96%).

Por su propia definicion, la formacion online gratuita y en abierto ocurre alli
donde cualquier persona interesada en aprender cuente con un dispositivo
con conexion a internet. Este tipo de formacion online en abierto de calidad
esta bien asentada entre las instituciones educativas mas reputadas del pla-
neta, entre las que UNED juega un papel muy relevante. La colaboracion con
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instituciones de maxima relevancia en el mundo de la accesibilidad, como son
el Real Patronato sobre Discapacidad y la Fundacion ONCE, es estratégica en
un proyecto como este. Ademas, el Canal ha establecido colaboraciones con
entidades dentro y fuera de la UNED:

* UNED Abierta: trabajos conjuntos de mejora y actualizacion de la ac-
cesibilidad de la plataforma, incluyendo informes a la comunidad de
desarrollo open edX que asi puede mejorar la accesibilidad de sus
posteriores versiones.

*  UNED Media: colaboracion para mejorar la accesibilidad de los recursos
multimedia.

*  (Catedra UNESCO de la UNED: avala los cursos del Canal mas vinculados
a lo pedagogico ("Materiales Digitales Accesibles” y “Como formar en
Diseno para todas las personas”) y constituye un medio de colaboracion
con su red de expertos y asesores en educacion a distancia, con una
representacion importante de Ameérica Latina.

*  Vicerrectorado Adjunto de Produccion de Recursos Digitales de la UNED:
colaboracion para definir el esquema de metadatos de accesibilidad
para el repositorio institucional de contenidos digitales.

*  Departamento de Desarrollo de Materiales Digitales de la UNED: con-
tribucion a la revision de la accesibilidad de libros electronicos en
formato ePub.

* Institute of Educational Technology, Open University of the UK: cola-
boracion en el Proyecto "OLAI Project”, sobre la accesibilidad de los
recursos educativos abiertos en universidades online.

* Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Pro-
fesorado (INTEF): creacion de pildoras formativas para docentes.

e Instituto Universitario de Educacion a Distancia de la UNED (IUED): ha
incluido recursos formativos del Canal en su catalogo de cursos de
formacion de personal docente e investigador.

e (Coordinadora Estatal de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI): ha promovido el curso "Discapacidad y Defensa Legal Activa”.
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* Fundacion CERMI Mujeres: ha promovido el curso "Accesibilidad uni-
versal y Mujeres: discapacidad y derechos humanos”.

* Fundacion de la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE): pro-
duce lainterpretacion en lengua de signos de los videos de aprendizaje.
Ademas, participa en el MOOC "Discapacidad y defensa legal activa”.

* Plena Inclusion: produce las adaptaciones a lectura facil que se han
realizado de ciertos cursos del Canal. Ademas, participa en el MOOC
"Discapacidad y defensa legal activa”

e Centro de Normalizacion de la Lengua de Signos Espanola (CNLSE):
promueve el MOOC "La lengua de signos.. ¢es una lengua?”.

* Fundacion de la Asociacion de Paralisis Cerebral (ASPACE): participa
en el MOOC "Discapacidad y defensa legal activa”.

* Asociacion Espanola de Normalizacion (UNE): participa en el MOOC
"Aplicacion del estandar europeo de accesibilidad TIC".

* Universidad Politecnica de Madrid: sus investigadores participan en
los MOOC "Aplicacion del estandar europeo de accesibilidad TIC" e
"Interaccion persona-computador”,

Por otra parte, el conocimiento y la experiencia del Canal se comparte de forma
abierta con la comunidad, a traves de repositorios digitales abiertos, como Canal
UNED?, e-spacio?, Accesibilitas*y Youtube.

Hasta el momento se han publicado los siguientes ePubs, todos ellos en Editorial
UNED vy la Editorial de Fundacion ONCE:

*  Materiales digitales accesibles.

* Interaccion persona-computador. Diseno para todos y Productos de
apoyo.

e Accesibilidad a las TIC en compras publicas (2 ediciones).

Ademas, el Canal ha publicado con la Editorial Fundacion ONCE la "Guia para
crear los contenidos de tu curso digital’, que se utiliza para guiar a los docen-
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tes que participan en la creacion de materiales en los cursos, pero que puede
constituir una referencia Util para cualquier persona o institucion interesada en
procesos de creacion de recursos de formacion digital accesible.

Por otra parte, el Canal cuenta con 1.361 seguidores en X (Twitter), que inte-
ractUan principalmente a base de retweets (18,4%), likes (271%), hacer click en
URL (21,6%) v hacer click en los detalles de la cuenta del Canal en X (14,6%).

Como herramienta de investigacion, cada curso invita a las personas inscritas
a participar en una encuesta voluntaria, donde se les hacen preguntas demo-
graficas que tienen como objetivo conocer mejor el perfil de las personas que
se registran en los cursos. A continuacion, se describen los principales datos
demograficos de las personas que se han registrado en los cursos en el ano
2023, ala que respondieron 2.257 de los 4.697 estudiantes que se registraron
en los cursos.

La mayoria de los estudiantes proceden de Espana (86,49%), concretamente
enloscursos de 2023. Un 10,16% procede de America Latina, mayoritariamente
de México, Colombia, Argentinay Peru. Por otra parte, la mayoria de quienes se
registran en los cursos son mujeres (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion por género

Mujer 73,68
Hombre 24,32
Otro 0,40
Prefiero no contestar 1,60

Los motivos para apuntarse a los cursos se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Motivacion de quienes se registran en los cursos

Motivacion %

Por interés general en el tema del curso 50,07

Relevante para mi actividad profesional 68,01
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Relevante para mi actividad como docente o 23,17
formador

Relevante para mi actividad investigadora 6,07
Relevante para mi formacion actual 23,48
Relevante para estudios que quiero realizar en el 6,47
futuro

Por crecimiento y desarrollo personal 34,82
Para mi labor de voluntariado 5,10
Para cambiar de profesion 2,08
Por diversion, como un nuevo reto 2,44
Para conocer gente 0,13
Para saber lo que es un curso online 0,97
Para conseguir un certificado o credencial por 7,53
haber aprobado el curso

Por el prestigio de la universidad o del profesorado 4,16
Para hacer el curso junto con colegas o amistades 0,66
Para mejorar mi nivel de espafiol 0,40
Es gratis 15,29
Otros aspectos 2,97
Prefiero no responder 1,06

En cuanto al uso de productos de apoyo y sobre sus preferencias de accesibi-
lidad para usar materiales digitales de aprendizaje (textos, videos e imagenes):

*  Productos de apoyo: 24,99% indico usar al menos un producto de apoyo.

o Textos: 39,41% indico tener al menos una preferencia en cuanto al uso
de texto.

* Imagenes: 27,76% indico tener como preferencia el texto alternativo
para las imagenes.
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e Videos: 33,71% indico tener al menos una preferencia en cuanto al uso
de videos.

Segun los resultados de la encuesta voluntaria que se presenta a los estudiantes
al final de los cursos para que valoren diferentes aspectos de los mismos, en
una escala de 0 a 4 (correspondiente a las opciones "Muy insatisfactoria”, “In-
satisfactoria’, "Neutral’, “Satisfactoria’, "Muy satisfactoria”), la valoracion media es
de 3,13. Los aspectos peor valorados son los de comunicacion: “Foros” (2,70),
"Comunicacion con el equipo docente” (2,64), "“Comunicacion con el equipo
tutorial” (2,74). Los aspectos mejor valorados por las personas que se inscriben
en los cursos son el lenguaje utilizado, la accesibilidad de los contenidos vy la
plataforma (3,34 y 3,32, respectivamente), plazos y programacion (3,26), se-
cuencia de las actividades (3,23), conocimientos adquiridos (3,21), requisitos

técnicos (3,18), textos y videos (3,17).

Figura 1. Satisfaccion de estudiantes con los cursos

Valoracién de los cursos
3,34 ‘

Accesibilidad de los contenidos
Accesibilidad de la plataforma m 3,32
Requisitos técnicos NN . 3,18
Nivel de dificultad del curso NN 3,09
Lenguaje utilizado NN 3,36

Foro NN 2,70

Comunicacion con el equipo docente 2,64
Apoyo tutorial 2,74
Plataforma del curso 23
Textos 22

Video NN 323

Actividades NN 539
Materiales (videos, textos) NN 3,17
Conocimientos adquiridos NN eee 321

Secuencia de las actividades ‘ ,23
Plazos y programacién 1,26 ‘

0,0 0,5 1,0 1.5 2,0 25 3,0 35 4,0

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se han publicado articulos de investigacion en revistas indexadas
en SCIE-JR de Clarivate acerca de la efectividad del aprendizaje en la produc-
cion de subtitulos (Molanes-Lopez et al,, 2021) o de la evaluacion de la acce-
sibilidad de contenidos audiovisuales para personas con discapacidad visual
(Perez-Martin, 2020).

Finalmente, la actividad del Canal ha sido reconocida en los contextos nacional
e internacional:

* Edicion 2020 de los Zero Project Awards de la Fundacion ESSL, en el
congreso gue esta organizacion celebro en Viena, Austria, del 19 al 21
de febrero de 2020.

e Premioala Transferenciaenla V Edicion de los Premios UNED-Santander
de Investigacion, Trasferencia del Conocimiento y Divulgacion 2021.

e Premio del Consejo Social de la UNED 2023 a la buena préactica en la
categoria personal docente e investigador y de administracion y servicios.

| DISCUSION

Las tasas de exito de los cursos del Canal se encuentran en los rangos habituales
enlos cursos tipo MOOC, o porencima de ellos. La tasa media de personas que
completaron los cursos es del 19,25%, mientras que la reportada en la literatura
esinferior al 12,6% (Jordan, 2015). Otro estudio de 2017 que analiza los aproba-
dos en cursos tipo MOOC ofrecidos en la plataforma UNED Abierta indica que
el nivel de aprobados es inferior al 14% (Gil-Jaurena et al., 2017). En cuanto a la
tasa de certificacion, la del Canal es del 9,96%, mientras que la reportada en la
literatura es del 8%, segun el estudio realizado por el Massachusets Institute of
Technology y la Universidad de Harvard (Ho et al, 2015). Segun el estudio rea-
lizado en cursos de UNED Abierta, arriba indicado, la certificacion es del 2,65%.

En cuanto a los motivos que llevan a los estudiantes a registrarse en l0s cursos,

los detectados en los cursos encajan con los identificados por Yue et al. (2020):
interés por el conocimiento, curiosidad y expansion, conexion y reconocimiento,
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asi como relevancia profesional. Y resulta del mayor interés este analisis, pues-
to que, segun se ha publicado (De Barba et al, 2016), el predictor mas fuerte
del desempeno fue la participacion, seguida de la motivacion; también que la
motivacion influyo y fue influida por la participacion de los estudiantes durante
el curso.

La alta satisfaccion mostrada por los estudiantes en los cursos es relevante, ya
que, de acuerdo con Lu et al. (2019), la satisfaccion es un factor que promueve
la intencion de los estudiantes de continuar usando y la intencion de recomen-
darlos cursos. Se ha tratado de analizar la relativamente baja puntuacion en los
aspectos "Foros’, “Comunicacion con el equipo docente’, “Comunicacion con
elequipo tutorial”. Eltérmino “relativamente” es aplicable porque la media de 2,7
en esos tres aspectos se encuentra significativamente por encima del umbral
de aprobado, 2,0. Se ha analizado por tres motivos: porgue consideramos que
la interaccion en foros es un elemento clave en el aprendizaje a distancia, por-
gue el Canal dispone de equipos docentes vy tutoriales para la atencion de los
Cursos, y porgue los foros de los cursos del Canal tienen aparentemente una
actividad muy alta. Sin embargo, segun el trabajo de Du (2023), lo asincrono
de la discusion en el foro puede en general conducir a la ineficiencia, y esto
puede generar una experiencia pobre en cuanto a la interaccion. Mas si cabe
en cursos donde cada discusion puede contener decenas de participaciones.
Por otra parte, segun los analisis realizados en ese mismo trabajo, la interaccion
no es el principal componente de la satisfaccion, en comparacion con la calidad
de los videos, del equipo docente y de los contenidos, especialmente cuando
estos tratan casos reales o practicos.

CONCLUSIONES
Y TRABAJOS FUTUROS

Desde su creacion en 2016, los cursos del Canal Fundacion ONCE sobre ac-
cesibilidad universal han atraido a mas de 27000 personas, con altos niveles
de finalizacion de cursos, certificacion y satisfaccion. El Canal cuenta con es-
trategias y herramientas para producir, impartir, difundir y monitorizar la calidad
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de recursos de aprendizaje abiertos, accesibles y gratuitos sobre accesibilidad
universal. Ademas de esa actividad directamente relacionada con los cursos, el
Canal comparte de forma abierta sus técnicas y procedimientos, que pueden
ser utiles a organizaciones y particulares con intereses relacionados con el
aprendizaje online, especialmente en temas relacionados con la accesibilidad.

En cuanto a los trabajos futuros, desde el punto de vista de la monitorizacion de
la calidad, son prioridad del Canal la medicion a traves de tecnicas de learning
analytics, de cuan efectivos son l0s cursos para el aprendizaje de conceptos
esenciales de accesibilidad, de mecanismos de interaccion y apoyo al apren-
dizaje, asi como de su adecuacion a estudiantes con diferentes necesidades
y preferencias de accesibilidad. Por otra parte, Ruipérez-Valiente et al. (2022)
resaltan la importancia de atender las diferencias culturales de los estudiantes,
mas alla de simplemente traducir los contenidos. Los estudiantes necesitan
referencias culturales, codigosy reglas que faciliten su proceso de aprendizaje.
Esta conclusion es importante en un contexto como el del Canal Fundacion
ONCE en UNED, en el que mas de un 10% de los estudiantes provienen de
paises diferentes de Espana.
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| RESUMEN

Este articulo de reflexion parte de la pregunta sobre el papel de la mediacion
pedagogica en la educacion actual, llegando a reconocer las potencialidades
de la neuroeducacion en el proceso de aprendizaje. Mediante una busqueda
documental exploratoria se identifican siete principios fundamentales en torno
a las potencialidades de la neurociencia para la educacion superior. Estos prin-
cipios incluyen la atencion, la codificacion dual, la fragmentacion de conteni-
dos, las emociones, la creatividad, el pensamiento critico, y la consolidacion y
recuperacion. Dichos principios, derivados de la neuroeducacion, son puestos
en didlogo con diversas teorias pedagogicas que podrian corresponder con
el proposito de postular algunas caracteristicas que debe tener la mediacion
pedagogica para ser efectiva.

Se postula que la mediacion pedagogica, al facilitar el proceso de aprendizaje
atraves del dialogoy la interaccion, se complementa con el método mayeutico
y con algunos descubrimientos de la neuroeducacion, resaltando la relevancia
del dialogo, la interaccion y la reflexion colaborativa en la adquisicion de cono-
cimiento, fomentando una comprension profunda y significativa; y abriendo un
camino hacia practicas educativas mas efectivas y centradas en el estudiante.

Palabras clave: mediacion pedagogica, neuroeducacion, aprendizaje, cere-
bro, mayeutica.

| ABSTRACT

This reflection article starts from the question about the role of pedagogical
mediation in current education, coming to recognize the potential of neuroe-
ducationin the learning process. Through an exploratory documentary search,
seven fundamental principles are identified regarding the potential of neuros-
cience for higher education. These principles include attention, dual coding,
content fragmentation, emotions, creativity, critical thinking, and consolidation
and retrieval. These principles derived from neuroeducation are put in dialogue
with various pedagogical theories with which they could correspond with the
purpose of postulating some characteristics that pedagogical mediation must
have to be effective.

It is postulated that pedagogical mediation by facilitating the learning process
through dialogue and interaction is complemented by the maieutic method and
with some discoveries of neuroeducation, highlighting the relevance of dialogue,
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interaction and collaborative reflection in the acquisition of knowledge, fostering
deep and meaningful understanding; and paving a path toward more effective,
student-centered educational practices.

Keywords: pedagogical mediation, neuroeducation, learning, brain, maieutics.

| INTRODUCCION

En el contexto de la educacion universitaria contemporanea, la creciente adop-
ciondelatecnologiay suintegracion en diversas estrategias metodologicas, ha
colocado en el centro del debate el papel de la mediacion pedagogica en el
proceso de aprendizaje, evidenciando el riesgo de mantener discursos educa-
tivos que no estéen mediados pedagogicamente. Este cambio ha transformado
la forma en que se accede al conocimiento y se participa en redes de aprendi-
zaje, lo que demanda una continua adaptacion por parte de los docentes para
incorporar estas herramientas de manera efectiva en sus practicas pedagogicas
dentro de un marco educativo centrado en la participacion, la creatividad, la
expresividad y la interaccion.

La mediacion pedagogica, COmo un proceso y CoNStructo que integra aspec-
tos pedagogicos, didacticos, comunicativos y tecnologicos, emerge como un
elemento vital para dinamizar la accion formativa, facilitar la interaccion entre
los diversos actores educativos v los entornos de aprendizaje, y promover la
motivacion y el desarrollo de un aprendizaje autonomo, significativo, situado 'y
colaborativo. En este sentido, la mediacion pedagogica busca abrirel camino a
nuevas interacciones del estudiante “‘con los materiales, con el propio contexto,
con los otros textos, con sus companeros de aprendizaje, incluido el docente,
con sigo mismo y con su futuro” (Gutierrez y Prieto, 1999, p. 9), garantizando asf
una experiencia educativa enriquecedora y transformadora.

La pregunta sobre el papel de la mediacion pedagogica en el proceso de
aprendizaje encuentra en las teorias de Bruner un enfoque esclarecedor. Bruner
(2013) sostiene que los estudiantes internalizan mejor el conocimiento cuan-
do participan activamente en el proceso de descubrimiento, lo que resalta la
importancia de que puedan explorar y descubrir la informacion por si mismos,
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fomentando asi un aprendizaje mas profundo y duradero. Ademas, introdujo
el concepto de andamiaje, que implica docentes capaces de proporcionar
el apoyo necesario a los estudiantes para que puedan avanzar gradualmente
en la adquisicion de conocimientos especificos, asi como en el desarrollo de
habilidades cognitivas y metacognitivas.

El valor de las teorias de Bruner se destaca aun mas al considerar la actual
integracion de la tecnologia en la educacion. Sus conceptos de aprendizaje
por descubrimiento y andamiaje ofrecen una perspectiva valiosa sobre como
los estudiantes pueden interactuar con las herramientas tecnologicas para
potenciar su aprendizaje. En un entorno digital, los estudiantes pueden utilizar
recursos interactivos y simulaciones para explorar conceptos de manera acti-
va, en el descubrimiento autodirigido. Ademas, el concepto de andamiaje de
Bruner se traduce en la necesidad de contar con docentes que proporcionen
orientacion y apoyo adecuados mientras los estudiantes navegan por el vasto
mundo de la informacion en linea, favoreciendo asi el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico y autonomo.

Asimismo, las ideas de Bruner (2013) resaltan la importancia de considerar la
cultura como un contexto fundamental para interpretar los valores y significados
de la experiencia de los estudiantes. Su enfoque se centra en facilitar a los es-
tudiantes la exploracion de diversas formas de crear significado y comunicarse,
promoviendo asila construccion de una comunidad educativa donde converjan
multiples modalidades de aprendizaje. Al trasladar estas ideas al mundo actual, se
destaca laimportancia de aprovechar las herramientas digitales para enriquecer
esta experiencia cultural y fomentar la participacion colaborativa en la creacion
y comunicacion de significados. Es esencial reconocer que estas reflexiones,
inspiradas en el trabajo de Bruner, proporcionan una base solida para abordar
el aprendizaje en la era digital y brindan un marco conceptual para entender y
optimizar la integracion de la tecnologia en la educacion.

En el contexto en el que se plantea la pregunta sobre el papel de la mediacion
en el aprendizaje, la neuroeducacion emerge como un campo relevante en
la busqueda por enriquecer este proceso. Al integrar conocimientos prove-
nientes de la neurociencia, la psicologia y la educacion, la neuroeducacion
se fundamenta en la comprension de como el cerebro aprende, ofreciendo
herramientas y estrategias con el potencial de mejorar significativamente 0s
procesos de aprendizaje.
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LAS POTENCIALIDADES DE
LA NEUROEDUCACIONENEL
PROCESO DE APRENDIZAJE

Entre las revisiones bibliograficas sobre el aporte de la neurociencia a la educa-
cion, se encuentra la realizada por Vasquez et al. (2023), con una ecuacion de
busqueda que arrojo un total de 229 articulos cientificos en Scopus y un total
de 190 articulos en Web of Science. En este analisis bibliométrico se identifica
un 1% de publicacion por ano promedio entre 1989 y 2006, porcentaje que
empieza a aumentar paulatinamente llegando a un 18% para el ano 2017 El dato
se duplicaentre el 2018y 2020, y logra un crecimiento exponencial, sostenible
y significativo de un 65 % para el ano 2021y de 76 % para el 2022. Se destaca
significativamente Espana como el pais con mas publicaciones sobre elimpacto
de la neuroeducacion en el aprendizaje y un mayor numero de publicaciones
en idioma ingles. Los autores mas citados son: Nowinsky, Raphel, Raghaven,
Miller, Nguyen, Bryan, Jagannathan, Fang, De Smedt y Grabner.

Ademas de la revision documental realizada por Vasquez et al. (2023), en este
articulo de investigacion se usa una busqueda documental exploratoria con
una ecuacion en Scopus con operadores boléanos de la siguiente manera:
"neuropedagogy” AND "neuroeducation’, en la cual se obtienen seis resultados
(cinco articulos y un documento de conferencia) entre 2022 y 2024. Mientras
que en Web of Sciencie, al implementar la misma ecuacion, se obtienen cuatro
resultados, (un articulo de 2018, dos de 2022 y uno de 2023). Se descartaron
duplicadosy el resultado fue de seis escritos entre articulos (cinco) y documento
de conferencia (uno)'?.

1 Agradecemoslos aportesy sugerencias realizados por la Prof. Silvia Maria Esparza-Oviedo en elapartado
sobre la busqueda y revision documental. Comprendemos la necesidad de profundizar en proximos
trabajos en un andlisis bibliometrico para realizar andlisis criticos de la bibliograffa comprendiendo lo
innovador de esta tematica. Cualquier desacierto que se encuentre en este articulo, por supuesto, no
involucra a la Prof. Esparza-Oviedo.

2 Talcomo acé se hasenalado, solo se realizo una busqueda documental a modo de exploracion. Queda
claro que las revisiones sistematicas documentales son mas estructuradas y rigurosas. Ademas, tal
como se puede inferir, en la revision sistematica de Vasquez et al. (2023) aparecen otras palabras clave
que deben ser tenidas en cuenta y que en muchos textos de divulgacion no se identifican. A saber:
neurolearning y neurodidactics. Con estos dos terminos se amplian considerablemente los resultados.
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Ademas de esta busqueda documental exploratoria, se realizd una busqueda
"libre” en la que se encontro el articulo de Feilery Stabio (2018)° quienes resaltan
como uno de los grandes retos de la neuroeducacion su propia definicion. Tras
revisar 64 articulos, los autores reconocen tres tendencias entre las definiciones
disponibles, y que en ocasiones confluyen, aquella que destaca su caracter
aplicado, las que acentluan su caracter interdisciplinar y las que resaltan en su
capacidad de traduccion del lenguaje cientifico al educativo.

De esta manera, algunas definiciones se enfocan en resaltar la pertinencia de
la aplicacion de los descubrimientos cientificos en el campo de la neurociencia
en el entorno educativo con el proposito de mejorar las practicas educativas.
Otras se centran en la colaboracion interdisciplinaria de un campo en el que se
integran areas como la neurociencia, la psicologia y la educacion. Finalmente,
un conjunto de definiciones declara que la mision de la neuroeducacion es la
traduccion de los lenguajes, paradigmas y metodos entre la neurociencia y la
educacion. Estas tendencias en la definicion de la neuroeducacion son expre-
sadas en la siguiente figura:

Figura 1. Representacion de los tres temas principales sobre las definiciones y
objetivos acerca de la neurociencia educativa.

A Application B Interdisciplinary

Educational
Neuroscience

Keywords: :

mprove, a

3 Articulo publicado en la revista Trends in Neuroscience and Education, ubicada en 2018 en cuartiles
entre Q38 y Q2 en temas sobre neurociencia y educacion respectivamente, para el momento de la
publicacion del articulo
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C Translation

Educaticnal Neuroscience g

Education Meuroscience

Fuente: Feiler y Stabio (2018).

De acuerdo con Feiler y Stabio (2018, Figura 1), los autores identifican una
limitacion en este esfuerzo de comunicacion y traduccion entre ambas areas
la cual puede conducir a la malinterpretacion y el surgimiento de neuromitos o
coloquialismos neurocientificos de uso frecuente, tales como considerar que
los humanos solo usamos el 10 % de nuestro cerebro o partir de la teoria de
los estilos de aprendizaje (visual, auditivo, cinestésico) para privilegiar algunas
formas de aprendizaje en detrimento de otras. Es necesario que los docentes
realicen juicios informados y fundamentados utilizando la propia neurociencia
educativa para contrarrestar los neuromitos que circulan en el ambito educativo”.

De acuerdo con Fragkaki et al. (2022), la investigacion en neurociencia propor-
ciona evidencia sobre los factores relevantes para el desarrollo de la mediacion
pedagogica, que favorece la participacion de los estudiantes y el aprendizaje
duradero. En su estudio sobre las percepciones y necesidades de los docen-
tes de educacion superior frente a los avances en neuroeducacion, resaltan
siete principios fundamentales basados en la neurociencia para la educacion
superior. Estos principios incluyen la atencion, la codificacion dual, la fragmen-
tacion de contenidos, las emociones, la creatividad, el pensamiento critico,
y la consolidacion y recuperacion. La siguiente tabla se inspira en la relacion

4 Ademas, esto coincide con la brecha que plantea Ortega (2022) entre quienes tiene formacion en
pedagogia, pero carecen de formacion en tecnologia y viceversa
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propuesta por los autores entre estos principios derivados de la neuroeduca-
ciony las diversas teorfas pedagogicas con las que podrian corresponder, con
el proposito de postular algunas caracteristicas que debe tener la mediacion
pedagogica para ser efectiva.

Tabla 1. Principios de laneuroeducacion y su correlacion con teorias pedagogicas.

Principios

derivados de la Teorias pedagégicas asociadas
neuroeducacion

La teoria de la carga cognitiva, propuesta por
Sweller (1988), sostiene que el aprendizaje
es mas efectivo cuando la informacién se
presenta de manera que no sobrecargue la
capacidad limitada de la memoria de trabajo.
Estudios recientes, como los de Kalyuga
(2009), confirman que mantener la atencién
de los estudiantes durante las lecciones
es fundamental, especialmente cuando se
Atencién disefian experiencias de aprendizaje que
involucren pedagogias activas que fomentan
la interaccion entre estudiantes y docentes
para mantener la concentracion durante
periodos mas largos. Esto implica a los
docentes una cuidadosa seleccién de las
estrategias metodoldgicas y estructuracion
de las secuencias didacticas para optimizar el
proceso de aprendizaje y mantener un nivel
adecuado de carga cognitiva.

La teoria de la codificacion dual, desarrollada
por Paivio (1986), y la teoria cognitiva del
aprendizaje  multimedia, propuesta por
Mayer (2001), han sido actualizadas vy
corroboradas por investigaciones recientes
como las de Fiorella y Mayer (2016). Estas
Codificaciéon teorias enfatizan la importancia de usar tanto
dual canales visuales como verbales para procesar
la informacion. Utilizar imagenes, graficos,
mapas conceptuales y diagramas puede
activar estos procesos de doble codificacion
en la mente de los estudiantes, facilitando
una mejor retencién y comprensién del
contenido.
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Principios

derivados de la Teorias pedagégicas asociadas
neuroeducacion

La fragmentacion del contenido, o “chunking”,
se refiere a dividir la informacion en piezas
mas pequefias y manejables, lo cual
aumenta significativamente la capacidad de
la memoria de trabajo de los estudiantes
y facilita la retencion del conocimiento a
largo plazo. Este principio esta alineado con
la Zona de Desarrollo Préoximo de Vygotsky
(1978). Estudios mas recientes, como los de
Sweller, Ayres, y Kalyuga (2011), demuestran
que la fragmentacion efectiva del contenido
puede reducir la carga cognitiva y mejorar el
aprendizaje.

Fragmentacién
de contenidos

Las emociones juegan un papel crucial en el
aprendizaje, ya que influyen en los procesos
cognitivos y ayudan a imprimir experiencias
en la memoria a largo plazo. La teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel (1963) ha
sido reforzada por investigaciones recientes,
como las de Immordino-Yang y Damasio
(2018), que destacan como el aprendizaje
se enriquece cuando se conecta con las
emociones positivas, creando una cultura
de aprendizaje acelerado y solidaridad entre
pares. Goleman (2013) argumenta que las
emociones pueden modular la atencion
Las emociones y la concentracién de los estudiantes,
siendo las emociones positivas clave para
mejorar la disposicién hacia el aprendizaje.
Estas emociones positivas activan areas
cerebrales importantes, como la amigdala y
el nucleo accumbens, promoviendo asi una
mayor atencién, motivacion y retencién de
informacioén a largo plazo. Sin embargo, las
emociones negativas pueden actuar como
distracciones o inhibidores del proceso de
aprendizaje. Por lo tanto, la comprension
y la gestion de las emociones son aspectos
esenciales para crear un entorno educativo
propicio para el aprendizaje efectivo.
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Principios

derivados de la Teorias pedagdgicas asociadas
neuroeducacion

La creatividad esta vinculada a la activacion
de estructuras cerebrales asociadas con
el sistema de recompensa de dopamina.
La teoria del aprendizaje experiencial de
Kolb (1984) y el aprendizaje basado en la
indagacion han sido actualizados por estudios
recientes como los de Sawyer (2017), que
fomentan un enfoque en la creatividad como
parte del proceso educativo, promoviendo
la exploracion activa y la resolucién de
problemas como métodos para fomentar el
pensamiento innovador.

La creatividad y
el aprendizaje
experiencial

El desarrollo del pensamiento critico resulta
fundamental para analizar y evaluar la
informacion de manera efectiva. En este
sentido, la pedagogia critica propuesta por
Freire (1970) y el concepto de aprendizaje
transformador de Mezirow (1991) ofrecen
marcos solidos para cultivar estas habilidades
en los estudiantes. Investigaciones actuales,
como las de Brookfield (2017), subrayan
la necesidad de cuestionar las estructuras
de poder establecidas y promover una
comprensién profunda y reflexiva de los
conceptos estudiados.

El pensamiento
critico

La consolidacion y recuperacion de la
informacion son procesos vitales para el
aprendizaje duradero. El procesamiento
profundo del conocimiento, como lo sugiere
Craik y Lockhart (1972), ha sido actualizado
La consolidacion | por investigaciones recientes como las de
y la Roediger y Butler (2011), que implican una
recuperacion comprensién profunda y wuna reflexion
continua sobre la informacion aprendida.
Este enfoque asegura que los estudiantes
no solo memoricen informacién, sino que la
internalicen y sean capaces de aplicarla en
diferentes contextos.

Fuente: [atabla estainspiradaen Fragkakiet al (2022), pero es de autoria propia, pues se aporta el analisis.
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ENTRELAZANDO LOSHILOSDELA
MAYEUTICA, LANEUROEDUCACION
Y LAS MEDIACIONES PEDAGOGICAS

En el contexto de la mediacion pedagogica, el dialogo vy la interaccion entre el
docente y los estudiantes son fundamentales para guiar la exploracion del co-
nocimiento y promover la reflexion critica. Aligual que en el método mayeutico,
donde Socrates utilizaba preguntas para estimular el pensamiento y el descubri-
miento del conocimiento, la mediacion pedagogica implica una comunicacion
argumentada que permite a los estudiantes construir su comprension a traves
del intercambio de ideas y la reflexion compartida.

De otra parte, como se ha senalado previamente, la neuroeducacion se adentra
en el proceso de aprendizaje a nivel cerebral, indagando sobre como este se
configura, consolida y recupera informacion, asi como sobre la influencia de
factores emocionales y motivacionales. La neuroeducacion enfatiza la impor-
tancia de la participacion comprometida del estudiante en su propio proceso de
aprendizaje. Por su parte, la mediacion pedagogica proporciona el entornoy las
herramientas necesarias para que los estudiantes puedan participar activamen-
te en el proceso de descubrimiento y construccion del conocimiento, o0 que
fomenta una comprension mas profunda y que se expresa a lo largo de la vida.

La conexion entre el dialogo mayeutico, la neuroeducacion y la mediacion
pedagogica radica en su enfoque compartido de promover una comprension
profunda y significativa del aprendizaje. La mediacion pedagogica, al facilitar el
proceso de aprendizaje a traves del dialogo vy la interaccion, se complementa
con elmetodo mayeutico y con algunos descubrimientos de la neuroeducacion,
resaltando la relevancia del dialogo, la interaccion y la reflexion colaborativa
en la adquisicion de conocimiento, fomentando una comprension profunda
y significativa. Estas lineas de investigacion invitan al docente a cuestionarse
como las mediaciones pedagogicas pueden integrar tanto los hallazgos sobre
el funcionamiento cerebral como el impacto del diglogo, la interaccion y la re-
flexion colaborativa en el proceso de aprendizaje. Asi, se abre un camino hacia
practicas educativas mas efectivas y centradas en el estudiante.
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Figura 2. Sobre las mediaciones pedagogicas en el siglo XXI tomando como
referentes la neuroeducacion y la mayéutica.

MEDIACIONES PEDAGOGICAS EN EL SIGLO XXI

NEURO MAYEUTICA éf’“"" |
EDUCACION °°d“_‘,r|' i

0 = ialogo, la
¢Como Midviones il interaccion y la

aprendemos? Cerebro pedagogicas  Interaccion refiexldn
% innovadoras Reflexion cortliaes al
Aprendizaje
proceso de

aprendizaje?

£ Qué tipos de mediaciones pedagdgicas aprovechan tanto el conocimiento sobre el
funcionamiento del cerebro como el papel del didlogo, la interaccion y la reflexion
colaborativa en el proceso de aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia.

Las mediaciones pedagogicas que tienen en cuenta tanto el conocimiento so-
bre el funcionamiento del cerebro como el papel del didlogo, la interaccion y la
reflexion colaborativa en el proceso de aprendizaje, suelen integrar estrategias
que promueven una participacion significativa de los estudiantes. Esto puede
incluir el uso de metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, el
trabajo colaborativo en grupo, la tutoria entre pares y el uso de recursos multi-
media interactivos en escenarios que fomenten la reflexion y la metacognicion.

Este tipo de estrategias promueven a su vez, el desarrollo de habilidades meta-
cognitivas y la autorregulacion. La mediacion pedagogica promueve un apren-
dizaje autonomo y significativo. Estas habilidades son fundamentales para que
los estudiantes puedan dirigir su propio proceso de aprendizaje, evaluando su
progreso y ajustando sus estrategias segun sus necesidades. De esta manera,
la mediacion pedagogica no solo contribuye al desarrollo academico de los
estudiantes, sino que tambien los prepara para enfrentar los desafios del mundo
real con confianza y autonomia.
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En este mismo sentido, la mediacion pedagogica, como un puente entre el
conocimientoy el estudiante, se enriquece cuando incorpora principios eticos
que garantizan la equidad v la justicia en las practicas educativas. Al fomentar
la reflexion colaborativa y el didlogo critico, se promueve un ambiente que
estimula la construccion de consensos basados en la argumentacion racional
e intersubjetiva. Esta interaccion ética no solo enriquece la practica educativa,
sSino que también prepara a los estudiantes para su participacion en la sociedad
como ciudadanos informados v reflexivos.

| CONCLUSIONES

En el marco de la educacion contemporanea, la neuroeducacion emerge
COMO una guia invaluable, fusionando saberes de la neurociencia, la psicolo-
gia®y la educacion para enriquecer los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Esta disciplina no solo ofrece una comprension profunda de como se da el
aprendizaje a nivel cerebral, sino tambien promueve la creacion de estrategias
concretas para potenciar el proceso educativo. A traves de la investigacion en
neurociencia, se delinean principios fundamentales que iluminan el camino
hacia una mediacion pedagogica mas efectiva, resaltando la importancia de
la atencion, la codificacion dual, las emociones y el pensamiento critico en la
educacion superior, entre otros. Sin embargo, la integracion de la tecnologia
requiere una reflexion cautelosa para distinguir entre la verdadera innovacion y los
mitos que podrian disminuir el impacto de la neuroeducacion en el aprendizaje,
subrayando asi la importancia de una aproximacion cientificamente informada
y pedagogicamente discernida.

5 Psicologia del desarrollo y psicologia comparada.
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| RESUMEN

En el marco del lll Encuentro Regional de AIESAD, el presente trabajo recoge
las contribuciones del Panel de Catedras UNESCO de AIESAD organizado por
la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia (CUED) de la UNED de Espana,
contando con la participacion de cuatro Catedras UNESCO: La CUED y la Ca-
tedra UNESCO de Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UNED,
la Catedra UNESCO de Desarrollo territorial, Equidad y Justicia socioambiental
de la UNAD de Colombiay la Catedra UNESCO de Cultura y Educacion para la
Paz de la UTPL de Ecuador. El objetivo es dar a conocer su trabajo y estable-
cer vinculos futuros para el desarrollo de lineas de accion de interés comun,
aunando las prioridades de la UNESCO y de cada una de las catedras con las
caracteristicas propias de las modalidades abiertas y a distancia de las institu-
ciones miembro de AIESAD.

Palabras clave: catedras UNESCO; educacion a distancia; desarrollo sostenible;
educacion inclusiva; educacion para la paz; educacion superior

| ABSTRACT

Within the framework of the Il Regional Meeting of AIESAD, this paper compiles
the contributions of the AIESAD UNESCO Chairs Panel organized by the UNESCO
Chair of Distance Education (CUED) at the UNED in Spain, with the participation
of four UNESCO Chairs: the CUED and the UNESCO Chair of Environmental
Education and Sustainable Development at the UNED, the UNESCO Chair of
Territorial Development, Equity, and Socio-environmental Justice at the UNAD
in Colombia, and the UNESCO Chair of Culture and Education for Peace at the
UTPL in Ecuador. The objective is to showcase their work and establish future
connections for the development of lines of action of common interest, aligning
the priorities of UNESCO and each of the chairs with the unique characteristics of
the open and distance learning modalities of the member institutions of AIESAD.

Keywords: UNESCO Chairs; Distance Education; Inclusive Education; Peace
Education; Higher Education
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| INTRODUCCION

El Programa de Catedras UNESCO y Redes UNITWIN, iniciado por Naciones
Unidas en 1992, tiene como objetivo principal establecer colaboraciones entre
instituciones de educacion superior en areas de interés mutuo. Una Catedra
UNESCO esta conformada por un equipo de docentes, investigadores y es-
tudiantes de una institucion de educacion superior o de investigacion, que se
compromete mediante convenio con UNESCO a trabajar conjuntamente para
promover el avance del conocimiento v la practica en temas prioritarios.

Las Catedras UNESCO actuan como un puente entre la academia, la sociedad
civil, las comunidades locales y la investigacion, contribuyendo al intercambio
de conocimientos y a la formacion en campos especificos de interés, tanto para
la UNESCO como para la comunidad internacional.

Cada cétedra se asocia con un area de conocimiento 0 un tema especifico y
trabaja para:

* Fomentar la Colaboracion: Establecer redes entre universidades y
fomentar la cooperacion interuniversitaria para el intercambio de conoci-
mientosy el desarrollo de buenas practicas y de programas academicos.

* Desarrollode laInvestigacion: Avanzaren la investigaciony enlos
programas de desarrollo de la educacion superior de forma colaborativa.

¢ Transferencia de Conocimiento: Facilitar la transferencia de cono-
cimientos y la construccion de capacidades.

* Apoyarala UNESCO: Promoverlacomprensiony laimplementacion
de los objetivos y valores de la UNESCO, especialmente en lo que se
refiere a la sostenibilidad, la equidad, la diversidad cultural y la educa-
cion de calidad.

El programa de Catedras UNESCO y redes UNITWIN ha logrado una cobertura

global significativa. Hasta la fecha se han establecido aproximadamente 950 Cé-
tedras UNESCO y 45 redes UNITWIN, que abarcan 120 paises en todo el mundo.
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Las Catedras UNESCO y las redes UNITWIN contribuyen a fortalecer los sistemas
de educacion superior y promueven la creacion de asociaciones y redes de
investigacion internacionales, que trabajan de forma colaborativa apoyando el
trabajo de la UNESCO y ayudando a abordar los multiples desafios urgentes, de
caracter global y local, y a contribuir al desarrollo de sus sociedades.

En este espiritu de colaboracion se organizo el Panel de Catedras UNESCO de
AIESAD1 , contando con la participacion de cuatro Catedras UNESCO perte-
necientes a universidades con un papel activo en la asociacion: la UNED de
Espana, la UNAD de Colombiay la UTPL de Ecuador. Elobjetivo final es, ademas
de daraconocer su historia y su trabajo, analizar las posibilidades de establecer
vinculos futuros que permitan desarrollar, colaborativamente, acciones de interés
comun en el marco de las modalidades de educacion e investigacion abierta,
a distancia y digital que caracterizan a las instituciones miembros de la AIESAD.

1 Panelde Catedras UNESCO de AIESAD, 28 de septiembre 2023: https:/tinyurl.com/256bdw4y
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LA CATEDRA UNESCO DE EDUCACION
A DISTANCIA (CUED). UNED. ESPANA

Angeles Sanchez-Elvira Paniagua

ORIGEN, EVOLUCION Y
OBJETIVOS DE LA CUED

A fines de 2023, del total de Catedras UNESCO vy redes UNITWIN, aproxima-
damente 40 eran especializadas en la educacion abierta, digital y a distancia.
Unicamente cinco de las mismas incorporan el término “educacion a distancia’,
teniendo su origen la mayoria en el siglo XX (las Catedras UNESCO de la Uni-
versidad de Brasilia, 1994, la UNED de Espana, 1997 vy la Universidad de San
Petersburgo, Rusia, en 1999). Con el advenimiento de Internet y las posibilidades
digitales, las Catedras UNESCO han ido incorporando en sus denominaciones
y objetivos la educacion abierta y l0s recursos educativos abiertos, el e-lear-
ning, las tecnologias aplicadas a la educacion y, con caracter mas general, el
aprendizaje digital e incluso la educacion hibrida, ya en época post-pandemia.

La Catedra UNESCO de Educacion a Distancia de la UNED, la CUED?, responde
como todas ellas a un sistema integrado de investigacion, formacion, asesora-
miento, documentacion, transferenciay divulgacion que, en el caso de la CUED,
esta centrado en el ambito de la educacion a distancia y, mas recientemente, la
digital, con especial atencion en el trabajo de cooperacion con los palises ibe-
roamericanos.Puesta en marcha por el profesor Ricardo Marin Ibanez en el ano
1997 por convenio con la UNESCO, la CUED ha estado liderada desde el 2000
al 2021 por el profesor Lorenzo Garcla-Aretio®, cuyo espiritu visionario y su labor
continua en el campo de la educacion a distancia son ampliamente conocidos
y reconocidos mundialmente, como muestran sus cinco doctorados Honoris

2 Webde la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia: https://blogs.uned.es/cued/
3 Semblanza Lorenzo Garcia-Aretio: https://aiesad.org/el-dr-garcia-aretio/
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Causa (Costa Rica, Colombia, México, El Salvador, Argentina y Ecuador) vy
otros reconocimientos mundiales recientes como el brindado por la AIESAD
y la UNED en 20214 la edicion del libro Visiones y Acciones en Educacion sin
barreras nifronteras (Leal Afanador et al,, 2021), el premio ICDE a la trayectoria de
excelencia de una vida (International Council for Open and Distance Education,
2023)° la organizacion mas antigua e importante en este campo a nivel mundial
o el Premio Lorenzo Garcia Aretio a la innovacion®, lanzado en 2024 por AIESAD.

Una historia mas detallada de la CUED, su trayectoria y su impacto pueden
encontrarse en su pagina web’ y en varias entradas publicadas en el blog del
profesor Garcia-Aretio (Garcia Aretio, 2021a, 2022). En la actualidad, Lorenzo
Garcla Aretio es el presidente de Honor de la CUED, manteniendo su actividad
como director de la RIED (la Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia®),
recientemente clasificada en el JCR-JIF y en SCOPUS en el Q1 vy a traves de
su contribucion permanente a la diseminacion y a la divulgacion a traveés de
su blog Contextos universitarios mediados®, entre otras multiples actividades
como las que lleva a cabo a través de sus redes sociales.

Desde 2021, por designacion rectoral y aprobacion de la UNESCO, la direccion
de la Catedra®es asumida por Angeles Sanchez-Elvira Paniagua'! (Garcia Aretio
2021bc). Bajo la nueva direccion, la CUED se estructura como una catedra de
caracter colegiado, un think-tank de caracter plural, transversal y multidisciplinar,
constituido en el momento presente por 64 academicos de todas las Facultades
y Escuelas (con mayoria de la Facultad de Educacion, seguida de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Informatica), asi como responsables de unida-
des (ej. UNED Media, Biblioteca, Oficina de Aprendizaje-Servicio, IUED, etc.) y
Centros Tecnologicos de la UNED, un equipo de asesores internacionales de

4 Homenaje AIESAD-UNED a Lorenzo Garcia-Aretio: https://blogs.uned.es/cued/el-homenaje-a-loren-
z0-garcia-aretio-un-recorrido-lleno-de-sorpresas/

5 ICDE Excellence for Lifelong Contribution to the field https://blogs.uned.es/cued/lorenzo-garcia-
aretio-icde-prize-of-excellence-for-lifelong-contribution-to-the-field-2023-y-doctorado-honoris-causa-
por-la-uned-de-costa-rica/

6 Premio Lorenzo Garcia-Aretio a lainnovacion, AIESAD: https://aiesad.org/premio-lorenzo-garcia-aretio/

7 Historia de la CUED: https://blogs.uned.es/cued/la-cued/

8 RIED: https://revistas.uned.es/index.php/ried/index

9 Blog de Lorenzo Garcia-Aretio Contextos universitarios mediados: https://aretio.hypotheses.org/

10 Relevo de la direccion de la CUED el 11 de febrero de 2021: http://portal.uned.es/portal/page?_pa-
geid=93,70910563&_dad=portal

11 Web UNED de Angeles Sanchez-Elvira Paniagua: https://www.uned.es/universidad/docentes/psicologia/
angeles-sanchez-elvira-paniagua.html
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reconocido prestigio y un equipo internacional de miembros colaboradores en
elarea de divulgacion a traves de las redes sociales de la CUED™ De este modo,
la CUED a una un total de 86 miembros'® con amplia experiencia en gestion
universitaria, investigacion y formacion en diferentes campos de la educacion
abierta, a distancia y digital (EADD). En la CUED estan representados 9 grupos
de investigacion' reconocidos y 17 grupos de innovacion consolidados'™ de
la UNED.

Asimismo, la CUED participa habitualmente en actividades de asociaciones
internacionales y otras redes de interés en EADD, como la AIESAD (la Asocia-
cion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia) y el CALED (Instituto
[ ationamericano y del Caribe de Calidad en Educacion a Distancia) ola EADTU
(European Association of Distance Teaching Universities) e EDEN (European
Distance e-Learning Network) en el ambito europeo. Tras la renovacion de la
CUED Yy sudireccionen 2020y 2021, respectivamente, la CUED acaba de recibir
la aprobacion de la UNESCO para los proximos cuatro anos'®.

Los ejes principales de actuacion de la CUED giran, fundamentalmente, en
torno al ODS4 y al ODS17 de la Agenda 2030 (Asamblea General de Naciones
Unidas, 2015"). Estos objetivos transversales, ya que sin la educacion y sin las
necesarias alianzas en el mundo actual no pueden lograrse otros ODS relativos
alaequidad de género, la igualdad, la resolucion de los conflictos y del hambre
0 la salud, situan a la EADD en un punto central en el que la UNED y la CUED
se encuentran perfectamente alineadas con el ODS4 mucho antes de que este
fuera enunciado en 2015. La principal razon es que la educacion a distancia
ha sido reconocida como uno de los principales motores del incremento del
acceso inclusivo y equitativo a la educacion superior desde la década de los
70, con la creacion de las mega-universidades a distancia (Daniel, 2016). En
el momento actual, las modalidades en linea, mixtas e hibridas (incluyendo la
educacion abierta), son una de las herramientas destacadas por los organismos
internacionales para el avance de la educacion superior, entre ellos la UNESCO
en la Declaracion Incheon para la implementacion del ODS4 (UNESCQ, 2015)

12 X: @cued_ Facebook_ Facebook: https://www facebook.com/perfilcued/, entre otras redes

13 ¢Quiénes forman la CUED?: https://blogs.uned.es/cued/personal/

14 Grupos de investigacion representados en la CUED https://blogs.uned.es/cued/investigacion/

15 Gruposde Innovacion consolidados representados en la CUED: https://blogs.uned.es/cued/innovacion/

16 Aprobacion renovacion de la CUED 2024-2027: https://tinyurl.com/2373ms8y

17 Resolucion ONU. Agenda 2030. 25 de Septiembreseptiembre 2015 https://unctad.org/system/files/
official-document/ares70d1_es.pdf
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y, Mas recientemente, en su nueva hoja de ruta para la educacion superior
(UNESCO, 2020).

Las posibilidades y el alcance de la educacion en linea se han hecho aun mas
evidentes durante la pandemia global del COVID-19, el mayor disruptor de la
educacion de la historia segun la ONU (2020), al tiempo que se han hecho mas
palpables que nunca las grandes desigualdades existentes para la necesaria
transformacion digital de la educacion a nivel global, afectando areas prioritarias
como la conectividad, las infraestructuras o las competencias digitales de todos
los integrantes de una institucion educativa, tambien en el ambito universitario
(UNESCO IESALC, 2022).

En este periodo nos encontramos en una etapa de transicion hacia ecosiste-
mas digitales de educacion, tal y como senala la Comision Europea'® dirigidos
a ofrecer una educacion mas personalizada a lo largo de toda la vida, basada
en sistemas desagregados y abiertos en l0os que las alianzas entre las universi-
dades, y de estas con los stakeholders, son cruciales para poder ofrecer una
educacion superior sin barreras (inclusiva y equitativa), sin limites (adaptada a
las necesidades en cualquier momento de la vida) y sin fronteras, cada vez mas
internacional y multilingue (Sanchez-Elvira Paniagua, en prensa). A este pano-
rama cabe anadir, ademas de los avances y aportes de la Inteligencia Artificial,
la irrupcion en 2023 de la nueva gran disrupcion global, la Inteligencia Artificial
Generativa y suimpacto sobre la concepcion de la ensenanza y el aprendizaje
y SuU gestion y, en consecuencia, sobre todos los ambitos de la educacion, o
que esta requiriendo de una investigacion acelerada a nivel global y guias de
uso y desarrollo de marcos de regulacion y uso ético en los que la UNESCO,
asi como todos los organismos internacionales y las instituciones educativas,
estan ya trabajando (e. g. UNESCQ, 2022a, 2023). Estos retos constituyen, en la
actualidad, los ejes fundamentales de trabajo de la CUED a partir de su experien-
cia'y trayectoria en el campo de las modalidades educativas no presenciales.

18 Ecosistemas de Educacion Digital. Comision Europea: https://education.ec.europa.eu/focus-topics/
digital-education
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ACTIVIDADES ACTUALES DE LA CUED

Las actividades desarrolladas en estos ultimos anos incluyen acciones forma-
tivas tradicionales, como los diversos cursos de grado, posgrado y doctorado
impartidos por miembros de la CUED en materias afines a la Catedra, publica-
ciones cientificas o las multiples y diversas acciones de divulgacion a traves
de distintos medios. Todas estas acciones pueden consultarse en la web de la
CUED. Resenamos, a continuacion, algunas lineas recientes, acordes con los
objetivos de la UNESCO y de la Comision Europea.

Formacion en abierto. MOOCs y NOOCs ofrecidos en la plata-
forma UNED Abierta' desarrollados por miembros de la CUED con
aval de la Catedra sobre innovacion en investigacion educativa®, mate-
riales digitales accesibles?’, robotica educativa e inteligencia artificial®
, estando en preparacion dos mas sobre investigacion e innovacion educativa
y aprendizaje-servicio.

Investigacion en abierto a través del Observatorio de tecnologias
educativas CUED? cuyo objetivo es promover un analisis del impacto de las
nuevas tecnologias en la educacion a distancia a traves de una encuesta anual
a expertos de educacion a distancia a nivel global. El observatorio procesa y
ofrece los datos en tiempo real, de manera abierta, para los investigadores, or-
ganizando los resultados en torno a temporalidad, area disciplinar, pais, region'y
tipo de tecnologia. La encuesta 2023 recoge ya el impacto de la IA generativa,
situandose en el primer lugar, sequida del aprendizaje personalizado y adaptativo.

Hackathones CUED. La CUED participo en el 2021 en el Hackathon en linea
sobre Innovacion para el desarrollo sostenible - Objetivo 2030 de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado? que tuvo lugar en el Principado de Ando-
rra, recibiendo el segundo premio. Asimismo, en 2022 organizo el Hackathon

19 UNED Abierta: https://iedra.uned.es/

20 MOOC Investigacion en Innovacion Educativa: https://tinyurl.com/24xa52yz; https://tinyurl.com/2acs-
n93j

27 MOOC materiales digitales accesibles con aval CUED: https:/tinyurl.com/2ckeyyae

22 MOOC sobre robotica educativa e inteligencia artificial con aval CUED: https://tinyurl.com/2ad39ydn

23 Observatorio de Tecnologias Educativas. CUED. http://open.ieec.uned.es/observatorio/

24 Hackathon; https://tinyurl.com/29y9btol
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CUED de ODS, recibiendo uno de los premios del Consejo Social a las buenas
practicas acadéemicas?®.

Participacion en proyectos nacionales e internacionales. Ademas de
la participacion en la convocatoria de proyectos anuales de investigacion en
innovacion Docente de la UNED y su difusion (e]. Desarrollo del CanalUNED
360°%), la CUED estéa participando como responsable o miembro de varios
proyectos externos financiados. Caben destacar los dos proyectos Erasmus+
iniciados en 2024%7, ADMIT (generative AianD large language Models In higher
educaTion), coordinado porla EADTU, y el proyecto de cooperacion al desarrollo
DIVE (Dlgitalising Viethamese Education Project), coordinado por EFMD Global,
asi como el Proyecto nacional de investigacion AGORA (Technological and
methodological innovation for [Anguage teaching and GeneratiOn of sinergies
in Rural Areas)? iniciado en 2023.

Asimismo, miembros de la CUED, coordinados por la direccion de la catedra, han
participado activamente a lo largo de estos ultimos anos, junto al Vicerrectorado
de Internacionalizacion y multilingtismo de la UNED, en la preparacion del pro-
yecto de alianza de universidades europeas OpenEU?, a partir del consorcio del
mismo nombre® cuyo objetivo es la creacion de una gran universidad europea
constituida por las principales universidades abiertas y a distancia europeas, la
EADTU y otras universidades en proceso de transicion digital.

Generando redes entre Catedras UNESCO. En estos ultimos anos, la CUED
ha participado en diversas actividades de la UNESCO como la Conferencia
Mundial de Educacion de 202131, la celebracion de los 30 anos de las catedras
UNESCO de noviembre de 2022%, que tuvo lugar en la Sede de la UNESCO en
Paris, o la reunion de Catedras UNESCO de Espana y la Declaracion de Cordo-
ba*® celebrada en octubre de 2023.

25 Premios HackathonHackathon 2023: https://tinyurl.com/27g48cpx

26 Desarrollo del Canal UNED 360: https://tinyurl.com/2578gv4y

27 Proyectos Erasmus+ ADMIT y DIVE: https://tinyurl.com/271bj5gp

28 Proyecto AGORA: https://tinyurl.com/27d8wv94

29 OpenEU: https://openeu.eu/

30 Consorcio OpenEU: https://tinyurl.com/2cglocv/

31 La CUED en la Conferencia Mundial de la Educacion Superior de UNESCO de 2021: https://tinyurl.
com/2d39me47

32 Presentacion de la CUED en el XXX aniversario de las Catedras UNESCO y Redes UNITWIN: https://
www.youtube.com/watch?v=AlOkIMjgB40

33 Reunion de Catedras UNESCO espanolas y Declaracion de Cordoba: https://tinyurl.com/28dmf3ml
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Asimismo, la CUED ha organizado varios encuentros recientes, nacionales e in-
ternacionales, de caracter hibrido y abierto, dirigidos a presentary estrechar lazos
entre Catedras UNESCOQO: El papel de las Catedras UNESCO en la construccion de
un futuro sostenible para todos de la UNED* de septiembre de 2023, inaugurado
por Federico Mayor Zaragoza, contando con la participacion de Francesc Pedro
(Director de UNESCO-IESALC), Lorenzo Garcia-Aretio, las responsables actuales
de las cuatro Catedras UNESCO de la UNED y el director de la Catedra UNESCO
de Resolucion de Conflictos de la Universidad de Cordoba; el Seminario de
Catedras UNESCO de AIESAD®, fruto de cuyo encuentro es esta contribucion
de las cuatro Catedras participantes, y el Encuentro Educacion 2050: Vision y
acciones de las Catedras UNESCO de Educacion Abierta, Digitaly a Distancia®
de diciembre de 2023, cuyo objetivo fue establecer un didlogo entre Catedras
UNESCO gue centran su actividad en una educacion abierta y apoyada en tec-
nologias digitales, tratandose temas de gran relevancia actual. La jornada conto
con la destacada participacion de miembros de la UNESCO como Keith Holmes
y Francesc Pedro, y los responsables de 16 Catedras UNESCO internacionales
de once paises y cuatro continentes, cuatro de ellas espanolas.

Para finalizar, senalaremos que la CUED continuara desarrollando su actividad
para la promocion de una educacion superior de alta calidad cada vez mas
inclusiva, equitativa y personalizada, en consonancia con las necesidades de
desarrollo personal y social en un contexto global cada vez mas digitalizado.
Este enfoque responde a las prioridades planteadas por la UNESCO bajo su lema
'no dejar a nadie atras”, asli como por otros organismos internacionales como
la Comision Europea, que instan a las instituciones universitarias a adaptarse,
ademas, a las demandas de un mundo en rapida y constante evolucion.

34 Seminario: El papel de las Catedras UNESCO en la construccion de un futuro sostenible: https://tinyurl.
com/24lmkuy6

35 Seminario: Catedras UNESCO de AIESAD de septiembre 2023: https:/tinyurl.com/2566bdw4y

36 Encuentro Educacion 2050: Vision y acciones de las Catedras UNESCO de Educacion Abierta, Digital
y a Distancia https://tinyurl.com/2byak9lw
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CATEDRA UNESCO DE EDUCACION
AMBIENTAL Y DESARROLLO
SOSTENIBLE.UNED. ESPANA

Maria José Bautista-Cerro.

Hay ambitos de trabajo e investigacion que en este siglo XXI| estan llamados a
ejercer un papel fundamental para propiciar cambios en el presente que nos
acompanen a un futuro habitable, en el que los seres humanos prioricen unas
relaciones armonicas con la naturaleza y de equidad y justicia en el plano social.
Entre esos ambitos esta la educacion ambiental, un movimiento transformador
qgue se desarrolla desde los anos 70 bajo el amparo de la UNESCO entre otras
instituciones publicas y privadas. Su objetivo esencial es propiciar un cambio
en los valores, habitos y formas de vida humana que responda al doble reto
(ecologico y social) que tienen planteadas nuestras sociedades. Su enfasis,
desde sus inicios, ha estado centrado en introducir en “el corazéon” del acto
educativo los problemas generados por un mal desarrollo y a partir de ellos las
competencias que pueden orientarnos hacia la sostenibilidad.

El nacimiento de la educacion ambiental no es casual, la década de 1960 y
principios de 1970 presenciaron un aumento en la conciencia publica sobre la
contaminacion, la degradacion ambiental y los impactos del desarrollo industrial
no controlado. La preocupacion por los problemas ambientales estaba, en estas
décadas en visible aumento a nivel internacional. UNESCO no fue ajena a esta
realidad y evidencio su interés en poner en valor de la educacion como espacio
de trabajo privilegiado para abordar los problemas ambientales, sus causas y
tambien sus posibles soluciones. En 1958 presento el "Estudio comparativo
sobre el medio ambiente en la escuela”. Este informe se centraba en conocer
como se integraba el medio ambiente en los programas educativos de distintos
paises y llegando a proponer que la Educacion Ambiental se integre transver-
salmente en el curriculo. Debemos tener en cuenta que ya en esta década el
concepto de medio ambiente no se referia Unicamente al entorno fisico, sino
que incluia todos los aspectos relativos a la vida (economia, cultura y sociedad).
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Esta preocupacion se traslada a una serie de Cumbres y Seminarios que se
suceden en las siguientes decadas de la mano de Naciones Unidas y UNESCO,
como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano,
celebrada en 1972 en Estocolmo. Reunio a representantes de 113 paises, ca-
talizo la conciencia ambiental global, facilito el establecimiento de programas
como el de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa
Internacional de Educacion Ambiental (PIEA).

En 1975, se celebro bajo el auspicio de la Unesco, el Seminario Internacional
de Educacion Ambiental en Belgrado. Uno de sus resultados mas conocidos
es la Carta de Belgrado, que definio los principios y objetivos de la Educacion
Ambiental, reforzando su orientacion hacia la accion y el cambio social. La
Carta hizo hincapié en la necesidad de integrar la educacion ambiental en
todos los programas educativos, tanto en educacion formal como informal, de
manera que todas las personas pudieran convertirse en protagonistas de la
accion proambiental. Esta Carta sigue siendo un referente para la realizacion
de cualquier programa de Educacion Ambiental. Entre sus metas encontramos:

"Lograr que la poblacion tenga conciencia del medio ambiente y se
interese por ely por sus problemas conexos y que cuente con l0s
conocimientos, aptitudes, motivaciones y deseos necesarios para
trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones
alos problemas actuales y para prevenir los que pudieran aparecer
en lo sucesivo” (UNESCO, 1978, p.3).

La UNESCO también organizaria en 1977 la Conferencia Intergubernamental de
Educacion Ambiental en Tbilisi. En este evento se consolidaron los fundamen-
tos teoricos de la Educacion Ambiental, vinculando los problemas ambientales
con la sociedad y proponiendo una educacion centrada en valores éticos para
abordar el desarrollo sostenible.

La creciente preocupacion ambiental llevo a Naciones Unidas a crear la Co-
mision Brundtland para estudiar los problemas ambientales de manera global.
Una de las aportaciones mas relevantes del mismo fue insistir y evidenciar los
vinculos existentes entre los modelos vigentes de desarrollo y la problematica
ambiental y, por supuesto, popularizando el termino “desarrollo sostenible”. El
trabajo de la Comision y su informe han recibido desde su publicacion innume-
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rables criticas por lo que denominan su subordinacion a la esfera economia y
su calculada ambiguedad.

La década de 1990 enfrento la crisis socioambiental global, sobre la que se
trabajo en Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
de 1992 en Rio de Janeiro, una de las mas mediaticas y que consiguio esta-
blecer una agenda global para abordar los desafios ambientales a largo plazo.

El cambio de siglo trajo consigo los trabajos que culminaron en la Declaracion
del Milenio de Naciones Unidas en 2000, marcando compromisos como 1os
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), precursora de la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el plano enfocado a la educacion,
se firma la Década de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014)
que pretendia integrar los valores del desarrollo sostenible en la educacion,
reconociendo que esta desempena un papel fundamental en la creacion de
conciencias, actitudes y comportamientos. Tanto la Declaracion del Milenio
como de la Década tuvieron éxitos, fracasos y consolidaron la necesidad de
continuar en estas lineas de trabajo de manera continuada. La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, adoptada por Naciones Unidas en 2015 es prueba
de ello. La Asamblea General aprobo una hoja de ruta internacional hacia 17
objetivos de desarrollo sostenible (ODS). De ellos, el ODS 4 focaliza la atencion
en la educacion, recogiendo el posicionamiento del Foro Mundial de Educacion
celebrado en Incheon, organizado por la UNESCO en 2015.

Desde sus inicios en los 70 hasta hoy, UNESCO mantiene la educacion para
el desarrollo sostenible como una de sus lineas prioritarias. Aungue no existe
consenso internacional por su toma de decisiones o los documentos promo-
vidos, lidera el discurso y se convierte en una voz referente para las personas
interesadas por la educacion.

En todo este movimiento, la Catedra Unesco de Educacion Ambiental y Desa-
rrollo Sostenible, desde su nacimiento en 1996, ha jugado un papel relevante,
dinamizando gran numero de actividades y cooperando en los distintos ambi-
tos de la investigacion, la formacion, la informacion y la comunicacion. Se ha
convertido en un referente, tanto en Espana como en Ameérica Latina, a la hora
de crear un corpus teorico sobre Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible
y también en la aplicacion de sus principios a la vida académica.
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Tomamos como base de nuestros programas y proyectos educativos el en-
foque sistéemico-complejo, trabajando de forma transdisciplinaria sobre mul-
tiples elementos y cuestiones cientificas, sociales, economicas, ambientales
y educativas. Lo hacemos asi porque consideramos que la complejidad del
entramado ambiental y de los problemas que vive el planeta y la humanidad en
estos momentos exige un enfoque integrado que contemple las interacciones
entre [0s distintos actores, elementos y contextos.

Desde nuestra Catedra compartimos los ambitos de accion estratégica marca-
dos para la UNESCO:

1. Mejorar las sinergias con distintasiniciativas en materia de educaciony
desarrollo e intensificar las relaciones de cooperacion entre las partes
interesadas en la educacion para el desarrollo sostenible

2. Desarrollary fortalecer las capacidades para la EDS
Elaborar, compartir y aplicar conocimientos relacionados con la EDS

4. Promover la EDS y mejorar el conocimiento y la comprension de la
sostenibilidad

w

El objetivo esencial es avanzar en la educacion para la sostenibilidad, con un
planteamiento centrado en tres tipos de objetivos:

* Objetivos humanos (enfocados al desarrollo personal y profesional del
estudiantado).

* Objetivos estratégicos (promover cambios en la sociedad y en los
modelos de uso y gestion de los recursos).

* Objetivos curriculares (relativos a los contenidos, métodos y mecanis-
mos de retroalimentacion del proceso mismo)

Sobre este ultimo punto, en l0s ultimos anos hemos desarrollado una actividad
centrada en el trabajo en las competencias necesarias para una educacion en
la que la sostenibilidad sea un elemento central. En ese sentido destacamos
tres lineas diferentes de trabajo con este foco en la formacion sistematica de
competencias para la sostenibilidad:

* Diagnosticos de situacion a partir de investigaciones evaluativas rea-
lizadas sobre la presencia de competencias en sostenibilidad en las
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titulaciones universitarias (y construccion de los instrumentos para
lograrlo (cuestionarios, plantillas con categorias de analisis, etc.).

* Innovaciones metodologicas en los procesos formativos, para reforzar
la adquisicion de competencias generales en sostenibilidad por parte
de los estudiantes.

* Laformacion docente, tanto inicial como continua, en las competen-
cias necesarias para liderar procesos de formacion en el marco de la
educacion en el desarrollo sostenible.

Nuestro trabajo se ha visto impulsado gracias a la normativa espanola actual,
especialmente Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se es-
tablece la organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad, que establece en su articulo 4 como uno de
los principios rectores del diseno de los planes de estudios de los titulos uni-
versitarios, “el tratamiento de la sostenibilidad y el cambio climatico”

Respecto a las lineas de investigacion, llevamos anos trabajando en la in-
troduccion de la sostenibilidad en la formacion inicial docente, especifica-
mente con el Master de Formacion del Profesorado. A traves de nuestra
investigacion hemos profundizado, por un lado, en la conceptualizacion
tedrica de la alfabetizacion ecosocial y, por otro en el impulso de una prac-
tica docente innovadora para la formacion de competencias en sosteni-
bilidad. Uno de los resultados mas interesantes ha sido la Guia PRADO®
, un material en abierto donde se han trabajado los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de manera que puedan ser un referente para para el trabajo de do-
centes de distintas areas. Se ofrece una vision panoramica de cada ODS y se
recoge sinteticamente informacion de organismos internacionales y fuentes
de reputada solvencia. Adicionalmente, se ofrece un abanico de actividades
formativas para facilitar en ellas el conocimiento de los ODS y afianzar en los
estudiantes las competencias en sostenibilidad, siguiendo el llamamiento de
la UNESCO.

37 GUIA PRADO: Sostenibilizar el curriculo de la Educacion Secundaria. https://catedraunescoeads.
es/?page_id=379
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En un trabajo posterior, y como complemento a la Guia PRADO hemos confec-
cionado la Guia VOCES® que hemos estructurado en dos partes. La primera
aborda el modelo educativo que el Foro Mundial de Educacion promueve para
dar respuesta al reto de la sostenibilidad; justifica su necesidad y analiza su
ambito de aplicacion en los centros docentes. También presenta el modelo de
alfabetizacion ecosocial, con sus tres facetas complementarias:

a. Alfabetizacion ambiental, transmision de conocimiento cientifico sobre
las problematicas ambientales, sus causas antropicas y las estrategias
de restauracion y mitigacion, individuales y colectivas.

b. Alfabetizacion en ciudadania planetaria, conocimiento civico basico
sobre valores universales, identidades multiples y pertenencia del ser
humano a una comunidad de vida con niveles pluridimensionales e
interdependientes (politico, cultural, economico, social, ecologico).

c. Alfabetizacion ensostenibilidad, para una vision amplia, interdisciplinaria
y holistica —espacial (local, regional, global) y temporal (corto, medio,
largo plazo)—, caracteristica del pensamiento complejo, orientada al
bienestar individual y colectivo a la vez que se preserva la viabilidad
futura de los sistemas ecosociales.

La segunda parte, a modo de diccionario de voces, define una seleccion de
treinta y nueve conceptos clave para este tipo de alfabetizacion.

En definitiva, la Catedra Unesco de Educacion Ambiental y Desarrollo Sosteni-
ble mantiene su compromiso en aportar elementos que faciliten comprension
de los desafios ecosociales inherentes a la crisis actual, asi como en explorar
estrategias para avanzar hacia la sostenibilidad mediante el uso de contextos
y recursos educativos.

38 Gufa Voces para una alfabetizacion ecosocial: https://catedraunescoeads.es/presentacion
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CATEDRA UNESCO DEDESARROLLO
TERRITORIAL, EQUIDAD Y

JUSTICIA SOCIOAMBIENTAL.
UNAD.COLOMBIA

Alba Luz Serrano Rubiano

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), es un proyecto educativo,
qgue se cred en Colombia, con el objeto de disenar e implementar programas
académicos con la estrategia pedagogica de la educacion a distancia, que
fuesen pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e interna-
cionalesy acordes con los retos y las demandas de una sociedad democratica,
participativa y dinamica afines con modelos cientificos, sociales y culturales
que contextualizan al siglo XXI.

Desde su puesta en marcha en abril de 1982, la UNAD se ha caracterizado por
su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso
a una capacitacion tecnica, socio humanistica y comunitaria. Tambien, por su
contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la generacion de espacios
laborales y la formacion para la participacion ciudadana, en el marco de este
contexto la UNESCO le otorgo a la UNAD la aprobacion de la catedra en Desa-

rrollo Territorial, Equidad y Justicia Socioambiental, a partir de enero de 2023.
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ENFOQUE DE LA CATEDRA

La Catedra UNESCO en Desarrollo territorial, equidad y justicia SoO-
cioambiental, surge del trabajo coordinado de cuatro Escuelas®
adscritas a la UNAD. Agrupa enfoques y disciplinas de ciencias sociales, juridi-
cas, politicas, ambientales, agrarias, de la educacion, las artes y las humanida-
des; todo ello con perspectiva de género. El enfoque disciplinar de la Catedra
se complementa con su diverso potencial en investigacion, transferencia de
conocimientos e innovacion, escenario que se potencia desde el Modelo Pe-
dagogico Unadista, en clave de solidaridad.

Dada la mision de la UNAD de contribuir al desarrollo nacional y territorial a traves
de una educacion para todos, y en aras de coadyuvar en el empoderamiento
de las comunidades con equidad, la Catedra ha centrado en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), (ONU, 2015; PNUD, 2015) especial-
mente en el 4, (educacion de calidad) marco de referencia; 10, (Reduccion de
las desigualdades), 11, (ciudades y comunidades sostenibles); 16, (paz, justicia e
instituciones solidas); y el 5, (lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las ninas), cuyo papel en la Catedra es central y vertebrador.

CONTEXTO Y RASGOS DIFERENCIALES

Contexto

Esta catedra UNESCO surge de manera preferente en el contexto latinoame-
ricano, marcado por el hecho de ser la region mas desigual del mundo, algo
gue ha agudizado en los ultimos anos el impacto en el Sur, debido a la crisis
economicainiciadaen 2008y, sobre todo, la pandemia Covid-19, especialmente
dura para la region, y que se prolongo durante algun tiempo, por el efecto de
nuevas variantes. Colombia es, por su parte, uno de los paises mas desiguales

39 De acuerdo aDe acuerdo con la estructura organizacional de la Universidad Nacional Abierta y a Dis-
tancia - UNAD, los programas académicos del sistema de educacion superior hacen parte de escuelas
academicas, entendidas como “unidades academicas del sistema operacional, que gestionan saberes
disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares. Dinamizan las responsabilidades sustantivas a traves
de procesos de diseno, desarrollo y evaluacion curricular e investigativa con calidad y pertinencia, en
procura del avance e innovacion en las artes, las cienciasy las tecnologias con un alto impacto ético y
socialde sus egresadosy de lacomunidad educativa inmersa enella’. (Acuerdo 039 del 3 de diciembre
de 2019).
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de laregion. Elimpacto de la crisis y de la pandemia ha reducido en gran medi-
da las mejoras en desarrollo y reduccion de la pobreza y de la desigualdad de
los ultimos anos. Por otro lado, estas brechas han estado afectando el alcance
de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, en
general, asi como de manera particular, en la region. (O'Connor 1973, Ostrom,
2000, Naser et al, 2021).

Asi pues, la UNAD, de naturaleza publica, con presencia en todo el territorio
nacional, en Europa y Estados Unidos, y con mas de 220.000 estudiantes en
niveles de formacion que abarcan desde la alfabetizacion hasta el doctorado,
es reconocida por su especialidad al contar con altisima experiencia en edu-
cacion virtualy a distancia, y por contar con un disruptivo Proyecto Académico
Pedagogico Solidario -PAPS-, cuyo eje fundamental es la lectura de territorio,
desde la praxis en el territorio mismo.

En este orden de ideas, la UNAD es consciente de su obligacion ética y social
de contribuir a la Agenda 2030 con un foco particular en el desarrollo territo-
rial, la equidad vy la justicia, temas centrales de la Catedra. Es decir, trabaja con
enfoque de justicia y equidad, desde la perspectiva de género, en el desarrollo
territorial, aportando en la reduccion de las brechas y desigualdades.

LAIMPORTANCIA DE LA DIFERENCIA:
FACTORDIFERENCIAL

Asi las cosas, la Catedra UNESCO*?en desarrollo territorial, equidad v justicia
socioambiental, se ha convertido en una apuesta estrategica para la materializa-
cion de las responsabilidades sustantivas de la UNAD. La internacionalizacion,
eje fundamental del plan UNAD Global, articula, desde la catedra, dos rasgos
diferenciales que se potencian las sinergias de cuatro de sus Escuelas, y su
articulacion con los objetivos misionales de la Universidad, a saber, contribuir
a la educacion para todos a través de la modalidad abierta y a distancia en
ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagogica, la investi-
gacion y la transferencia de conocimientos, la proyeccion social, el desarrollo
social, la accion comunitariay la inclusion. Concretamente, la UNAD trasciende

40 Para ampliar la informacion relativa a los propositos de la Catedra UNESCO en desarrollo territorial,
equidad y justicia socioambiental ingresar a https://estudios.unad.edu.co/catedra-unesco
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el paradigma de la inclusion educativa y de la educacion inclusiva al paradigma
de lainclusionsocialy, ademas, o articula con el desarrollo humanoy sostenible
en el marco de los ODS (UNAD, 2011, MINCIENCIAS 2019).

De igual manera, la UNAD trabaja con la metodologia de “nucleos integradores
de problemas’, una forma de vincular transdisciplinariamente (UNAD, 2018,
2019a, 2019b, 2019c¢; Morin, 2007) la investigacion y la accion a traves de los
conocimientos de las areas disciplinares en los diagnosticos, pronosticos y
propuestas de solucion de los retos o problemas. Concretamente, se generan
"nucleos probléemicos” que actuan como unidades integradoras que facilitan
elaborar procesos de investigacion alrededor de objetos de transformacion y
establecer estrategias metodologicas y pedagogicas que garanticen la sintesis
creativa entre la teoria y la practica, asi como el aprendizaje autbnomo y trans-
formado.

Envirtud de lo anterior, desde la Catedra se ha contribuido a la consecucion de
los ODS, desde las acciones concretas que a continuacion se listan (ver figura 1)

Figura 1. Aporte alos ODS, Cdtedra UNESCO.

EDUCACION

DE CALIDAD Se esta desarrollando un programa de
formacion e investigacion de Maestria
gue fomente los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover la
educacién para el desarrollo sostenible y
los derechos humanos.

IGUALDAD Se realiz6 un simposio internacional
DE GENERO denominado “Educacién y violencia
de género”, que generd espacios de
reflexion y cocreacion de acciones
interinstitucionales enfocadas en
prevenir la violencia de género en todos
los &mbitos educativos.

1410



Contribucion de las catedras UNESCO de AIESAD a los Objetivos del desarrollo sostenible

) La catedra procura la adopcion en todos
'I REDUCCION DE LAS los niveles de decisiones inclusivas,

DESIGUALDADES participativas y representativas de la
multiculturalidad del territorio nacional
y procura un didlogo permanente
con pares iberoamericanos, se estan
realizando procesos de articulacién para
la consolidacién de una Red Unitwin,
liderada por la UNAD.

Se realiz6 un evento internacional,
en asocio con otras universidades
nacionales, denominado “Vive la ciudad
sostenible”, enfocado en identificar
oportunidades y reflexiones comunes
que posibiliten  cocrear  mejores
condiciones  para el transporte,
seguridad y demas retos con los
que nos enfrentamos en ciudades
latinoamericanas.

Todas las acciones realizadas por la
1 PAZ, JUSTICIA Catedra Unesco UNAD tienen cobertura

E INSTITUCIONES en todo el territorio nacional, dada la

SOLIDAS presencia de la Universidad en mas de
65 centros de formacion distribuidos
de forma equitativa y para todas las
comunidades en el territorio nacional
y ademas en 3 sedes internacionales.
(Europa, Estados Unidos y Asia Pacifica)

Fuente: elaboracion propia. (2024)

En clave prospectiva la Catedra se proyecta como parte activa de redes UNI-
TWIN que permitan fortalecer las alianzas y sinergias en pro de la sostenibilidad
y garantia del derecho a la educacion en nuestras naciones.
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CATEDRA UNESCO DE CULTURA
Y EDUCACION PARALAPAZ.
UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULARDE LOJA.
ECUADOR

Gabriela Moreira Aguirre

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) fue fundada por la Aso-
ciacion Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971. Se establecio
COMOo una personajuridica autonoma bajo el amparo del "“Modus Vivendi”
suscrito entre la Santa Sede vy el Ecuador. Este acuerdo implicaba que la
universidad operaria de acuerdo con las normas de la Iglesia en terminos
de organizacion y gobierno. En 1997 la Diocesis de Loja traspasa al Instituto
Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes la conduccion de
la Universidad, para que la dirija con total autonomia y en consonancia
con el carisma Idente. La vida dentro de la UTPL se encamina a llevar a
plenitud los ideales que dan origen a la Universidad. Teniendo como gran
vision el "Humanismo de Cristo”.

La Universidad Tecnica Particular de Loja cuenta con dos modalidades:
presencial y a distancia, siendo pionera en educacion a distancia. Cuenta
con alrededor de 5000 estudiantes presenciales y 32 000 estudiantes
en modalidad a distancia. La UTPL cuenta con 25 centros en el Ecuador
incluido uno en las Islas Galapagos y tres centros internacionales: Nueva
York, Roma y Madrid.

Dentro de su vision, desde el 2001 la UTPL se encuentra comprometida
en apoyar e incentivar la investigacion, capacitacion y el desarrollo de
proyectos sobre cultura de paz en nuestro pais, desde la conformacion
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del primer Centro de Mediacion del Sur del pals, constituyendose en institucion
pionera en la promocion vy difusion de mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos en el Surdel pais. La creacion del Instituto Iberoamericano de Edu-
cacion para la Paz IIEPAZ desarrollo importantes iniciativas como el Programa
de formacion de ninos y ninas mediadores en la Unidad Educativa San José de

Calasanz, lo que permitio la implementacion de una estrategia de dialogo en
este espacio a traves de un proceso de formacion y sensibilizacion con docen-
tes, padres de familia, autoridades y estudiantes. Este proyecto fue replicado en
las 8 unidades educativas municipales del Canton Loja, permitiendo el trabajo
aproximado con 2 5600 miembros de la comunidad educativa.

Estos programas de sensibilizacion, capacitacion y exitosas practicas en el
ambito de la educacion en el canton Loja dieron paso en el ano 2012, a traves
del proyecto presentado a la Organizacion de las Naciones Unidas para las
Ciencias, Cultura y Educacion UNESCO, a la aprobacion de la creacion de la
Catedra UNESCO de Cultura y Educacion para Paz de la Universidad Técnica
Particular de Loja, constituyendose en la primera Catedra UNESCO en nuestra
institucion. Actualmente, la Céatedra se encuentra en su tercer periodo de re-
novacion por parte de la UNESCO. Ademas, es relevante destacar que, gracias
al éxito de esta experiencia, la UTPL ha expandido su oferta con dos nuevas
catedras UNESCO: Etica en la Educacion Superior y Desarrollo Sostenible. Asi,
a nivel nacional, nos posicionamos como la universidad con mayor numero de
catedras UNESCO. Reconociendo la importancia de estos espacios, la institu-
Cion ha establecido un comite UNESCO, mediante una resolucion rectoral. Este
comité esta compuesto principalmente por titulares de catedra, el director de
Vinculacion con la Sociedad y el coordinador de Catedras UNESCO.

Esta estructura facilita la identificacion de los integrantes de las catedras, asi como
el trabajo coordinado de los equipos vy el papel de los estudiantes y docentes
involucrados. Todo esto se desarrolla en linea con los mandatos especificos de
la UNESCO para cada catedra. La gestion de las catedras UNESCO se organiza
en funcion de las areas de contribucion de cada una hacia el cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible.

En este sentido, voy a referirme especificamente al trabajo de La Catedra UNESCO
de Culturay Educacion para la Paz, concebida como un espacio de cooperacion
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y colaboracion internacional entre instituciones de educacion superior y otros
actores sociales, que favorece la formacion de capacidades en el ambito de
la cultura y educacion para la paz a traves de la produccion y socializacion de
conocimientos especializados en coherencia con las orientaciones y mandatos
de la UNESCO a nivel mundial.

Desde las primeras reflexiones y trabajos que marcaban la hoja de trabajo de
nuestra Catedra, el concepto de la cultura de paz, definido en la Declaracion
de la Década de la Cultura de Paz del 2000 de la UNESCO, destacan el rol que
tenemos como sociedad para promocionar comportamientos y actitudes diri-
gidos a la prevencion de la violencia y la resolucion de conflictos por medios
pacificos. Este enfoque fue parte integral del proyecto aprobado por UNESCO, el
cual estaba enfocado en cuatro lineas especificas en relacion con los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, género, género y conflicto, intercultu-
ralidad y justicia de paz.

Desde las tres funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior:
docencia, investigacion y vinculacion, el rol de la Catedra ha ido desarrollando
Su trabajo estos anos:

Docencia: Cursos de formacion permanente que estan disponibles para la
ciudadania, en alianza con actores claves. El Curso de resolucion de conflic-
tos sociales, herramientas de gestion, se ha desarrollado en convenio con la
Policia Nacional. Basicamente, este curso lo han seguido aproximadamente 15
mil policias en Ecuador a traves de un curso MOOC, estando disenado para el
desarrollo de herramientas de gestion de los conflictos y promocion de cultura
de paz. Adicionalmente, contamos con una oferta permanente de Cursos de
formacion de mediadores, con tres ediciones al ano y también con el Diplo-
mado de cultura de paz, el cual gestionamos para que sea beneficioso para
los docentes del sistema nacional de Educacion, a fin de que puedan tener
herramientas que puedan implementar en el aula.

Vinculacion: En alianza con la Cooperacion Alemana GlZ, hemos realizado
implementacion en territorios, especificamente en escuelas y colegios, sobre
metodologias de prevencion de violencia contra mujeres. Esta es una linea muy
importante dentro de la catedra. A traves de estas metodologias, formamos a
nuestros estudiantes de universidad y a grupos como actores de la sociedad
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civil, en estas metodologias que se replican en el territorio. La metodologia “de
Salto en Salto a la Violencia la ponemos alto”, es especificamente para ninos
en edades de 6 a 12 anos para reflexionar sobre las dinamicas de la violencia
gue ellos ya pueden estar manifestando por practicas culturales, por estereo-
tipos que desde ninos ya tienen y que pueden, en cierta manera, afectar ya a
las relaciones gue ellos tienen. Es un proceso de reflexion con los ninos que
siempre nos trae muchisimas experiencias y también ilusion al ver coOmo po-
demos ir transformando, a traveés de estas iniciativas, estas dinamicas, donde
muchas veces ya habita la violencia.

Y la segunda, que vya la trabajamos especificamente con nuestros estudiantes
de Colegio, se llama Game Over, “con la violencia a las mujeres no se juega”.

En Ecuador existe una preocupacion muy grande, como en muchos lugares del
mundo, en relacion con los indices de violencia contra las mujeres. Por tanto,
es para nosotros un tema prioritario reflexionar desde la academia, a traves de
la formacion de nuestros estudiantes universitarios, de forma que ellos, a traves
de este modelo de vinculacion, puedan incidir en estos otros entornos donde,
a su vez, aplican esta serie de iniciativas.

Red de Jévenes Voluntarios por la Paz: otro de l0s ejes en que nos hemos
enfocado y se ha ido fortaleciendo es nuestra Red de voluntarios por la Paz,
integrado por universitarios con ganas de trabajar estos temas y que lo han en-
focado desde su liderazgo social. Los voluntarios generan un cronograma de
actividades anuales enfocadas en: campanas contra violencia, liderazgo social,
manejo de emocion. Ellos se vinculan a proyectos en territorios, en barrios de
alta vulnerabilidad, donde intervenimos conjuntamente con otras areas de la
universidad, con docentes de otros grupos de investigacion para tratar de manera
integral los temas que puedan ser necesarios en las comunidades intervenidas.

Investigacion: en este importante tema se ha desarrollado una investigacion
sobre “Linea base diagnostica sobre la situacion de violencia contra las muje-
res en el Ecuador’, a proposito de la promulgacion de una ley organica para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres. Esta investigacion
estuvo centrada en los funcionarios que forman parte del Sistema integral para
la erradicacion y prevencion de violencia contra mujeres del Ecuador, para
identificar tres puntos: 1. nivel de conocimiento de la ley, 2. hallazgos mas im-
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portantes o las implementaciones o las cosas favorables que ven con relacion
alaimplementacion de la ley, y 3. obstaculos para la plena implementacion de
la ley. A partir de estos datos, hemos presentado algunos proyectos con estos
insumos desde la academia que puedan estar para una politica publica que
integre de mejor manera esto. Entonces, con datos precisos, a traves de esta
linea, creemos que ese es también uno de los roles importantes que tienen las
catedras.

Por un lado, actualmente con la Fundacion Rosa Luxemburgo y con la Oficina
Regional de la UNESCOy con la Universidad Intercultural de las Nacionalidades
y Pueblos Indigenas Amawtay Wasi, se esta desarrollando una investigacion
a nivel nacional sobre el tema de discriminacion y el racismo en contextos de
indigenas y afroecuatorianos.

Otro espacio de la catedra es la Revista Cientifica Cultura De Paz, que actual-
mente tiene 12 indexaciones y ofrece una publicacion anual, que este ano
cumple su séptima edicionn.

Para concluir, quisiera reflexionar sobre el importante trabajo que hemos consoli-
dado como institucion. Los programas de formacion, vinculacion e investigacion
en temas variados han beneficiado a sectores importantes de la poblacion,
proyectando con éxito el trabajo de la Catedra. Consideramos vital trabajar en
alianzas con otras catedras UNESCO y organizaciones afines. Es fundamental
para fortalecer el trabajo de la Catedra de Cultura y Educacion para la Paz de la
UTPL y proyectarlo mas alla de sus fronteras. Estamos convencidos de que estas
alianzas pueden facilitar el intercambio de conocimientos, la colaboracion en
proyectos conjuntos, la movilizacion de recursos y la amplificacion delimpacto
de lasiniciativas de paz y educacion desarrolladas por catedras afines. Ademas,
trabajar en red con otras instituciones Nos permitira abordar de manera mas
efectiva los desafios globales relacionados con la paz y la educacion, aprove-
chando la diversidad de enfoques y experiencias de cada entidad involucrada.

Conclusiones: propuesta de una red de Catedras UNESCO de AIESAD
Como Catedras "hermanas’, la conclusion principal del panel celebrado en
el lll Encuentro Regional de AIESAD es la oportunidad de crear una Red Ibe-
roamericana de Catedras UNESCO pertenecientes a AIESAD, que identifique y
desarrolle de forma colaborativa y multidisciplinar lineas comunes de formacion
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e investigacion en areas prioritarias, en el marco comun de las modalidades de
educacion abierta, digital y a distancia, cuyo principal objetivo, alineado con el
0ODS4, ha sido siempre contribuir a la democratizacion del acceso ala educacion
superior promoviendo, al tiempo, desde la riqueza y amplitud de sus tematicas,
ellogro de otros Objetivos del Desarrollo Sostenible*' relevantes como el ODSH
(Igualdad de Genero), el ODS11 (Ciudades y Comunidades sostenibles), el
ODS13 (Accion por el clima), el ODS16 (Paz, Justicia en instituciones solidas)
y, por supuesto, el ODS17 (Alianzas para el logro de los ODS), contribuyendo,
asl, a los objetivos de UNESCO bajo una mirada multiple de transformacion de
lo local y lo global.

Elcamino a seguir requiere establecer un acuerdo de voluntades que establez-
ca los mecanismos de cooperacion oportunos, asi como espacios diversos y
continuos de colaboracion para el desarrollo de acciones concretas, como la
posible puesta en marcha de un observatorio iberoamericano propio de temas
comunes, la ejecucion de proyectos conjuntos de investigacion interdisciplinar
en sectores de interes, el desarrollo de programas de formacion y capacitacion
conjuntos en modalidades propias de las instituciones de AIESAD, el diseno de
sistemasde transferenciay difusion de resultados con actividades que ofrezcan
un enfoque territorial, regional y global y la promocion de la movilidad de sus
miembros en sus distintas variantes (movilidad presencial y virtual), potenciando
la necesaria internacionalizacion de las Catedras y las instituciones a las que
perteneceny aprovechando siempre todas las posibilidades que la tecnologia
digital nos ofrece.

Tras este primer panel de cuatro Catedras UNESCO, el paso siguiente para la
constitucion de la red sera invitar a las otras Catedras UNESCO de AIESAD, a
fortalecer las relaciones entre los miembros de la red y mantener un contacto
fluido y permanente con la UNESCO, especialmente con UNESCO-IESALC*
(Instituto Latinoamericano para la Educacion Superior de UNESCO).

Para finalizar senalaremos que, por encima de las tematicas abordadas por
cada Catedra, compartimos unos valores que, no solo tienen que ver con la
educacion sino, desde una perspectiva mas amplia y humanista, con los valores
encarnados por la UNESCO, siendo semillas internacionales de estos valores

47 Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: https://www.un.org/sustainabledeve-
lopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
42 Pagina web de UNESCO-IESALC: https://www.iesalc.unesco.org/
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en nuestra lengua y trabajando #PorUnaHumanidadCompartida®, el lema de
la UNESCO gue auna los objetivos de promocion, preservacion y progreso de
la humanidad.
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| RESUMEN

La educacion a distancia ha sido tradicionalmente una modalidad preferente
para las personas con discapacidad, como también para las que tienen la idio-
sincrasia y sus caracteristicas o necesidades. El Diseno Universal de Aprendizaje
(DUA) ha demostrado ser un marco de trabajo eficiente para organizar y desa-
rrollar la inclusion de las personas, y se organiza en niveles, principios y pautas.
Para este fin, realizamos una propuesta para describir las redes afectivas, las de
reconocimiento vy las estratégicas de los niveles, que constituyen el modelo
convencional del DUA. Asi mismo, se identifican los principios rectores que
deben guiar el diseno y proporcionar pautas especificas que permitan disenar,
desarrollary evaluar un modelo contemporaneo de educacion a distancia. Para
ello se doto la propuesta de opciones motivacionales para el interés, para sos-
tener el esfuerzoy la persistencia, como también la autorregulacion. Asimismo,
se previeron diversas formas de representacion para la percepcion, lacompren-
sion, el lenguaje, las expresiones matematicas y los simbolos. Finalmente, se
incluyeron propuestas metodologicas que aseguren diversas vias de accion
fisica, canales de expresion y comunicacion y sistemas para las funciones eje-
cutivas. Todo ello nos permite integrar modalidades complejas de educacion a
distancia que combinen medios tradicionales con recursos tecnologicamente
mas avanzados en un marco del trabajo holistico, comprometido, solido, seguro,
dinamico y sostenible.

Palabras clave: inclusion; discapacidad; adaptaciones curriculares; ajustes
razonables; educacion a distancia.

| ABSTRACT

Distance education has traditionally been a preferred modality for individuals
with disabilities, as well as for those with specific idiosyncrasies and needs. The
Universal Design for Learning (UDL) has proven to be an efficient framework
for organizing and promoting the inclusion of individuals, structured into levels,
principles, and guidelines. To this end, we propose to describe the affective,
recognition, and strategic networks of the levels, which constitute the conven-
tional UDL model. Additionally, we identify guiding principles that should inform
design and provide specific guidelines for designing, developing, and evaluating
a contemporary model of distance education. To achieve this, the proposal is
equipped with motivational options for generating interest, sustaining effort
and persistence, as well as fostering self-regulation. Furthermore, various forms
of representation are anticipated for perception, comprehension, language,
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mathematical expressions, and symbols. Finally, methodological proposals are
included to ensure diverse pathways for physical action, channels of expression
and communication, and systems for executive functions. All of this allows us
to integrate complex modalities of distance education that combine traditional
means with technologically advanced resources within a framework of holistic,
committed, robust, secure, dynamic, and sustainable work.

Keywords: inclusion; disability; curricular accommodations; reasonable adjust-
ments; distance education.

] INTRODUCCION

El presente trabajo ofrece una vision contextualizada del DUA, en el marco de la
educacion a distancia, mediante los largos anos de experiencia acumulada en
numerosas y diversas instituciones, programas 'y actividades no presenciales. La
falta de presencialidad conlleva la mediacion tecnologica de la comunicacion,
el aprendizaje vy la participacion, como también los modelos de organizacion
especificos cuando no hay situaciones asincronas de actividad segun los di-
senos de educacion a distancia.

En cuanto a Garcia Aretio, él define la educacion a distancia como

un sistema tecnologico de comunicacion masiva y bidireccional,
que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alum-
no como medio preferente de ensenanza por la accion sistematica
y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una or-
ganizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo de los
estudiantes. (1987 p. 8)

Esta accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo
de una organizacion tutorial se ha traducido en diversos modelos organizativos
en los que los medios definen la metodologia de tal modo que acaban identifi-
cando la modalidad. En general, se ha convertido en una demanda acentuada
de las personas con discapacidad, que ven en esta modalidad oportunidades
facilitadoras, pero que también se encuentran con frecuentes problemas de

157



KX ENCUENTRO REGIONAL ATESAD

accesibilidad (Feliz Murias et al,, 2022). El DUA se presenta entonces como una
propuesta para enfrentar estas limitaciones v tratar de pulir los obstaculos con
los que se encuentran los estudiantes.

Para empezar, se define el marco conceptual del DUA a partir del modelo clasi-
Co y de otras concepciones conexas. Posteriormente, se analiza como marco
facilitador de la inclusion y el aprendizaje, identificando los factores coadyu-
vantes y sus limites. Todo ello permite proponer un modelo para la educacion
a distancia, asi como una serie de conclusiones a modo de recomendaciones
para su implementacion.

EL MODELO CLASICO DE DISENO
UNIVERSAL DE APRENDIZAJE

"El diseno de la ensenanza de manera universal pretende proveer entornos
formativos funcionales para un numero amplio de alumnos, minimizando asi las
necesidades de individualizacion de la ensenanza” (Rodriguez y Herran, 2021).
Sin embargo, esta definicion requiere algunas aclaraciones como son

* Disenodelaensenanza: eldocente disenalo que es de sucompetencia
(laensenanza). La ensenanza determina las posibilidades de aprendizaje,
pero esto depende del estudiante.

*  Entornos formativos funcionales: los entornos formativos pueden ser
presenciales (por ejemplo, una reunion, una tutoria o una prueba) o
tecnologicos. Seran funcionales en la medida en que permitan el de-
sarrollo de las actividades previstas.

* Para un numero amplio de alumnos: se entiende que siempre pueden
existir situaciones para las que no ha sido posible prever la funcionalidad
O que esta falle por averias en los medios, fallos de diseno, falta de los
recursos apropiados o desconocimiento de l0s usuarios.

*  Minimizar las necesidades de individualizacion de la ensenanza: se
habla de procesos de individualizacion cuando se requieren cambios
especificos, adaptaciones curriculares o ajustes razonables ad hoc, in
Situ 0 ipso facto. Es el caso de las situaciones insolitas anteriormente
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senaladas o de casos especialmente coStosos, que no se justifican con
caracter general, y dejan su disponibilidad a la demanda explicita de l0s
usuarios, como la utilizacion de una lengua distinta o un lenguaije alter-
nativo (como la lengua de signos o el sistema Bliss, respectivamente).

En la practica, significa que siempre habra necesidades que deban atenderse
de forma puntual, respondiendo a problemas, demandas o contingencias pun-
tuales y especificas. Se trata de reducirlas al maximo de forma que las praxis de
aprendizaje sean o mas autonomas y agiles posibles.

EL DUA COMO MARCO FACILITADOR

Por tanto, el DUA no es una solucion milagrosa sino laboriosa, pero aminora
las necesidades de ajustes especificos y favorece el desarrollo autbnomo de
los aprendizajes, la comunicacion vy la participacion. Desde ese punto de vista,
plantea un marco facilitador a traves de ejes de trabajo organizativo que consi-
deran los siguientes aspectos:

* Disenardesde el principio. La prevision y el diseno sistematico y organi-
zado favorecen la accesibilidad. Ejemplo: modelos y plantillas de guias
preparadas con suficiente antelacion.

* Considerarlas necesidades. Valorar opciones organizativas, didacticas,
comunicativasy participativas, ademas de que sean diversasy plurales.
Ejemplo: plantear alternativas en tareas o practicas de acuerdo con los
intereses o capacidades de los estudiantes.

*  Preparar los medios mas adaptables. Elegir opciones flexibles para los
disenos de materiales y metodologias. Ejemplo: lo digital es versatil,
adaptable, portable, transformable, etc.

* Establecer el marco mas flexible. Promover el compromiso con elec-
ciones personales acorde con las posibilidades y contextos de cada
persona. Ejemplo: permitir la propuesta personal de fechas de entrega
de las tareas o de la celebracion de pruebas escritas.

* Proporcionar alternativas. Establecer opciones e itinerarios variados.
Ejemplo: permitir la eleccion de contenidos, tareas o formas de evaluacion.

* Facilitar incentivos y autonomia. Proveer refuerzos que estimulen la
autorregulacion y la autonomia de los estudiantes. Ejemplo: agregar
puntuaciones por tareas optativas y complementarias a eleccion de
los estudiantes.
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LOS FACTORES COADYUVANTES

Algunos factores organizativos de la educacion a distancia facilitan el DUA.
Aungue no los resuelvan en si mismo, su diseno equilibrado y solido ayuda a
hacer realidad la accesibilidad.

Marco institucional: solido y definido y con identidad propia.

Marco curricular: disenos curriculares multiniveles estructurados con
pautas unificadas.

Capacidades de los estudiantes: considerar siempre las capacidades,
las habilidades, las motivacionesy las competencias de los estudiantes,
No sus limitaciones.

Conocimientos y habilidades previas: mediante el diagnostico inicial,
asi sea con estrategias de autoevaluacion automatizadas.

Medios disponibles: proporcionar bancos de recursos, portales de
medios, bibliotecas accesibles y servicios de préstamos tecnologicos.

Comunidad facilitadora: visibilizar la diversidad a través de representantes
en organos de decision y gestion, asi como servicios especificos que
proporcionen acogida, orientacion y apoyo.

Empoderamiento: incentivar la participacion, premiar las practicas ins-
piradoras vy realizar campanas de promocion y motivacion.

Los limites del DUA

Tambien debemos senalar algunas contingencias que pueden actuar como
obstaculos y frenar los procesos de inclusion y accesibilidad.
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Historia: el recorrido historico construye la identidad de las instituciones
educativas que debe ponerse al dia para mantener la sintonia con las
preocupaciones sociales de la comunidad.

Acervo material: los modelos tecnologicos precisan evolucionary asumir
la evolucion del contexto tecnoldgico vigente, sin prisas, pero sin pausas.

Tradiciones y creencias: las rutinas y tradiciones son nuestras aliadas,
siempre y cuando no sean barreras para el cambio y la innovacion
inclusiva.
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* Marco normativo: las normas crean el marco facilitador, pero también
generan el cumplimiento formal. Por lo tanto, es necesario crear una cul-
tura de la inclusion que supere lanormay que la haga realidad cotidiana.

* Limitaciones presupuestarias: los recursos son limitados y es preciso
ajustar los medios, a veces incrementarlos, e incluso, en ocasiones,
reubicarlos en las nuevas prioridades.

* Limites técnicos y tecnologicos: ni la pedagogia ni la informatica son
infalibles, son ciencias que orientan en la toma de decisiones. Pero tam-
bién las personas se pueden equivocar o encontrarse con limitaciones
infrangueables que se deben sortear mediante ajustes 0 adaptaciones
especificas.

* Contingencias: siempre hay problemas o imprevistos que se deben
atender puntual y localmente.

e Renuncia personal: las propias personas interesadas pueden plantear
renuncias a la inclusion o la defensa de sus derechos.

CONCLUSIONES: UN MODELO PARA
LAEDUCACION ADISTANCIA

A continuacion, se plantean una serie de recomendaciones para la educacion
a distancia, ellas son

* Accesibilidad universal: todo lo nuevo y lo viejo debe hacerse accesible.

* Digitalizacion: todo deberia o podria digitalizarse si alguna persona o
requiere.

*  Flexibilidad curricular: los disenos, l0s procesos y los productos deben
ser flexibles y ponderados.

e Servicios especializados: deben disponerse de servicios especificos
gue apoyen, orienten y den soporte a las personas con necesidades
especificas.

* Investigacion: deben promoverse los proyectos de innovacion e inves-
tigacion sobre inclusion, accesibilidad y DUA.

*  Sensibilizaciony visibilizacion: deben realizarse campanas para promover
las experiencias inspiradoras de inclusion y normalizacion.
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* Medidas positivas: es necesario reforzar, incentivar y promover a las
personas mas desfavorecidas para que demanden y deseen acceder
a la formacion.

e Adaptaciones: se debe disponer de medios para identificar las posibles
necesidades de ajustes y realizarlas para el servicio de quien corresponda.

*  Apoyo personal: siempre es necesario considerar la posibilidad de ofre-
cer el soporte de personas que puedan ayudar en los desplazamientos,
llevar a cabo procedimientos no accesibles o mediar con formas de
comunicacion alternativas.
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| RESUMEN

Este documento discute la aplicacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la edu-
cacion. Para ello, se centra en las bases para suimplementacion actual, gracias
a la disponibilidad de vastos datos y modelos mejorados, o que hace que las
soluciones basadas en |A sean mas efectivas.

Se puede argumentar que el aprendizaje personalizado (PL, por sus siglas en
inglés) deberia abordar los procesos de aprendizaje naturales de manera que
los estudiantes construyan conocimiento basado en sus estructuras y procesos
cognitivos. ELPL deberia alinearse con la manera en que las personas aprenden
naturalmente: estableciendo objetivos, suscitando preguntas y formulando res-
puestas. Lamentablemente, los enfoques educativos tradicionales a menudo
invierten este proceso, lo cual lleva a una desconexion con los estudiantes.

EL PL no consiste unicamente en el uso de Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS,
por sus siglas en inglés) para guiar a los estudiantes en su viaje de aprendizaje. El
documento establece ademas las bases para laimplementacion de PL cubriendo
diferentes temas criticos involucrados. Asi, enfatiza que el aprendizaje significa-
tivo es un producto de la construccion individual, respaldado por técnicas de
|A para monitorear, rastrear, detectar e intervenir en el proceso de aprendizaje.

El documento también discute la integracion de la IA en la educacion superior,
abrazando desafios inevitables con técnicas disponibles. Destaca, por ejem-
plo, la importancia de un enfoque holistico que cubra aspectos tecnologicos,
metodologicos y organizativos. Esto incluye consideraciones de gestion de
datos, como autenticidad, consistencia, transparencia, etiquetado y clasificacion,
ademas de cuestiones de privacidad vy ética.

El documento tambien sugiere areas de accion y posibles objetivos para la IA
en la educacion, enfatizando en los aprendizajes colaborativo y adaptativo, la
evaluacion personalizada, la participacion estudiantil y el desarrollo de habilidades
transversales a través de sistemas inteligentes. Tambien subraya la importancia
de los aspectos éticos y sociales, la gestion de datos, los modelos predictivos
y la implementacion de sistemas de recomendacion educativa.

En conclusion, el documento aborda cuestiones claves relacionadas con la
aplicacion de la IA en la educacion desde multiples perspectivas, o que re-
quiere estudios exhaustivos y un plan estrategico para el uso masivo de datos
y sistemas inteligentes en las instituciones educativas.

Palabras clave: aprendizaje personalizado; inteligencia artificial; tecnologia
educativa; gestion de datos; consideraciones éticas.
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| ABSTRACT

This paper discusses the application of Artificial Intelligence (Al) in education,
focusing on the bases for its actual deployment thanks to the availability of vast
data and improved models, which make Al-based solutions more effective than
ever before.

Arguably personalized learning (PL) should address natural learning processes,
where learners construct knowledge based on their cognitive structures and
processes. PL should be designed to align with how people naturally learn: set-
ting goals, generating questions, and formulating answers. Regretfully, traditional
educational approaches often inverse this process, leading to a disconnect
with learners.

PL does not consist only in the use of Intelligent Tutoring Systems (ITS) to guide
studentsin their learning journey. The paper set the bases for the deployment of
PL covering different critical topics involved. Thus, it emphasizes that meaningful
learning is a product of individual construction, supported by Al techniques to
monitor, trace, detect, and intervene in the learning process.

The paper also discusses the integration of Al in higher education, embrazing
unavoidable challenges with available techniques. It stresses the importance
of a holistic approach that covers technological, methodological, and organiza-
tional aspects. Thisincludes data management considerations like authenticity,
consistency, transparency, labeling, classification, and privacy and ethicalissues.

The document suggests areas of action and possible goals for Al in education,
emphasizing collaborative learning, adaptive learning, personalized assessment,
student engagement, and the development of transversal skills through intelli-
gent systems. It also underlines the importance of ethical and social aspects,
data management, predictive models, and the implementation of educational
recommender systems.

In conclusion, the paper addresses key issues involved in applying Al in edu-
cation from multiple perspectives, which requires comprehensive studies and a
strategic plan for the massive use of data and intelligent systems in educational
institutions.

Keywords: personalized learning; artificial intelligence; educational technology;
data management; ethical considerations.
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| INTRODUCCION

No es ninguna novedad el que la Inteligencia Artificial (IA) es utilizada en los
procesos educativos, menos aun cuando esta herramienta esta cada vez mas
presente en todos los ambitos de actuacion. Tampoco lo es que la 1A es apli-
cada a la educacion, dado que hay sobradas muestras de su utilidad a lo largo
de cuatro décadas de investigacion y desarrollo (Lane et al., 2016).

Lo que sies una novedad es que sea una demanda sentida el utilizarla yacomo
una herramienta clave de utilidad en todos los niveles educativos. Con ella se
pretende afrontar los retos pendientes y desarrollar las nuevas oportunidades
gue surgen de una sociedad altamente dependiente de la gestion inteligente
de datos y recursos.

Es precisamente la cantidad de datos disponibles y la mejora de los modelos y
herramientas aplicados lo que ya esta facilitando que las soluciones basadas en
IA tengan un éxito del que antes no disfrutaban. Surge asi, como tarea urgente,
la generacion de recursos digitales cada vez mejor categorizados, cuya inter-
conexion (o enlazado) permita desarrollar soluciones cada vez mas efectivas.

Las analiticas de los datos, a traves de las evidencias encontradas, permiten
abordar problemas largamente estudiados, pero de dificil solucion hasta la fecha,
como pueda ser, por ejemplo, predecir el abandono de un estudiante (Hew et
al, 2018; Ortigosa et al, 2019). De estas nuevas evidencias se derivan acciones
tanto metodologicas como organizativas que afectan no solo a unos profesores
0 estudiantes dados, sino a toda la institucion, como se discutird mas adelante.

Con esta vision y la constatacion de que aplicar IA en la Educacion Superior ya
Nno es una cuestion de investigacion, sino de voluntad para afrontar retos inelu-
dibles con las nuevas tecnicas disponibles, en este documento se sugiere una
serie de cuestiones basicas que convendria abordar cuanto antes.

Se parte de una realidad en la gue no existen soluciones estandar ni un catalogo
de productos para todos los problemas existentes. Por ello, la situacion actual
exige una voluntad de gobernanza en las universidades que cubra todos los
ambitos involucrados: tecnologicos, metodologicos y organizativos. La ne-
cesidad de un planteamiento global que cubra todo o implicado nace de la
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naturaleza de las tareas planteadas. Por ejemplo, si se considera la necesidad
de desarrollar un sistema de gestion de datos centralizado ("data warehouse”)
unico que evite duplicidades y potencie la relacion entre l0s datos existentes,
las cuestiones técnicas involucradas en su desarrollo y gestion deberian tener
en cuenta desde su autenticidad, consistencia y transparencia, pasando por
Su correcto etiquetado o clasificacion, hasta todas las derivadas de su uso, lo
que conlleva tratar adecuadamente las cuestiones de privacidad vy ética. Esto
supone llegar a acuerdos sobre quién, cuando y como podra hacer uso de
€s0s datos, asi como para qué.

En otras palabras, no se trata tanto de concretar las tecnologias disponibles para
empezar a utilizarlas, sino de hacer un diagnostico global de todos los temas
implicados y definir luego unos objetivos que se estructuran en diversas areas
de actuacion.

En las universidades a distancia, el uso continuo de las ultimas tecnologias
disponibles en cada momento ha permitido desarrollar recursos y estructuras
de gestion de estos que seran ahora necesarios para todas las universidades.
Sin embargo hoy en dia, en tanto que ya no hay “distancias” y los estudiantes
demandan servicios online que respondan a sus necesidades, cualquier tipo
de ensenanza se ve afectada por esas demandas.

En este documento, después de una introduccion al tema, dado que la demanda
deluso de la IA en educacion es una cuestion largamente discutida en nume-
rosos informes, tanto a nivel nacional como europeo y global, se propone una
serie de areas de actuacion con algunos objetivos concretos.

No se pretende ser comprensivo, sino ilustrativo, con el fin de permitir un proceso
gue siga evolucionando en funcion de los nuevos desarrollos, como pueda ser
elcasodelusode lalA generativa, tanto en nuestra universidad —UNED— como
en otras y a nivel europeo, que nos ayude a concretar las principales cuestio-
nes implicadas desde multiples puntos de vista, que parten de circunstancias,
necesidades y objetivos distintos.

Se trata, en definitiva, de tener un proceso participativo en el que los distintos
actores, estudiantes, profesores y responsables encuentren un marco comun
de actuacion partiendo de sus propios puntos de vista sobre el uso de la IA en
la educacion, como se discute en el trabajo de Holmes et al. (2023).
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CUESTIONES FUNDAMENTALES EN EL
APRENDIZAJE PERSONALIZADO

Primero, deberiamos clarificar la pregunta que queremos hacernos. En este
sentido, todos los informes y planes de accion parecen senalar [0 mismo:
Aprendizaje Personalizado (AP).

Basta "googlear” “inteligencia artificial aprendizaje personalizado” en castellano
0 inglés para obtener mas de 25 millones de referencias, muchas de ellas muy
recientes, como por ejemplo, lo que senala la Unesco sobre como la inteligencia
artificial puede reforzar la educacion (Unesco, 2021).

Aunque parezca una obviedad, quiza deberiamos empezar por el “principio”.
Las instituciones de educacion, y las universidades en particular, parecen haber
estado, hasta la fecha, mas centradas en la didactica que, en el aprendizaje, si
bien siempre han supuestamente intentado que la primera esté al servicio del
segundo. Y la razon de ello bien pudiera ser, por un lado, la necesidad de tener
que formar a toda la poblacion de una forma estandarizada y “gestionable” con
recursos limitados (desde profesores a medios, pasando por estructuras orga-
nizativas). Y, por otro, y quiza mas significativo, porgue cuando los expertos nos
ilustran sobre la naturaleza de los procesos de aprendizaje surge el verdadero
problema, el aprendizaje debe ser “un proceso personalizado’, pero ¢que es esto?

Sirecordamos brevemente los principios piscoeducativos que guian las formas
auténticas de aprendizaje (Chipman et al, 1985; Fisher & Lipson, 1985; Resnik,
1980), se constata que los sujetos construyen su propio conocimiento a partir
de sus estructuras y procesos cognitivos, donde los conocimientos no simple-
mente se acumulan unos junto a otros, Sin0 que se organizan en estructuras
(Pozo, 1987).

El AP deberia responder a la forma natural de aprender, el cual, a su vez, respon-
de a la siguiente secuencia: plantear un objetivo, generar preguntas y elaborar
respuestas. Las personas aprenden de forma inconsciente cantidad de datos
diariamente: para orientarse en el metro, para contactar con un amigo, para
conectar un aparato, para satisfacer su apetito, etc.

Realmente, poseemos unos mecanismos avidos de nuevos conocimientos. Los
ninos, hasta su incorporacion al colegio, formulan continuamente cuestiones
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para satisfacer su curiosidad sobre la utilidad de todo aguello que los rodea.
¢Por qué entonces padecemos un rechazo frente al modelo de aprendizaje en
los centros docentes? Fundamentalmente, porque invertimos el proceso natural
del aprendizaje. En lugar de sugerir objetivos atractivos, o o que s o mismo,
utiles, y dejar que las cuestiones generadas se contrasten con los contenidos de
las materias, introducimos dichos contenidos fuera de contexto y con el unico
Proposito aparente de superar unas pruebas en las que se valora fundamen-
talmente la capacidad de responder a las formulaciones del temario, mas que
el comprender la naturaleza de la materia. El modelo natural de aprendizaje ha
sido apoyado por una corriente de opinion dominante en los estudios psicoe-
ducativos. Su planteamiento no es nada nuevo, y ha sido largamente apoyado
por técnicas de IA en educacion (Schank & Cleary, 1995) que coinciden con
enfoques del aprendizaje largamente debatidos (Pozo, 1987) y que han dado
lugar a una larga historia de evidencias y avances sobre como implementar estos
sistemas que se centran en orientar de forma personalizada al estudiante en
su aprendizaje, los llamados Sistemas Tutoriales Inteligentes o “ITS" Intelligent
Tutoring Systems” (du Boulay, 2016).

El aprendizaje significativo, potenciado por el antedicho modelo natural de
aprendizaje, es una de las claves de la psicologia actual, y su postura se puede
resumir en: un estudiante aprende cuando puede relacionar, de modo no arbitrario
y sustancial -no al pie de la letra- l0os nuevos elementos de conocimiento con
lo que el sujeto ya sabe; es decir, cuando puede incorporarse a las estructuras
que ya posee. De acuerdo con esto, el material debe poseer significado (ele-
mentos organizados, no solo yuxtapuestos). Se pretende transmitir la logica de
la asignatura relacionandola con conceptos de nivel superior o con experiencias
conocidas. El aprendizaje significativo es siempre producto de una construccion
individual no basta con exponer un significado logico, se busca establecer el
significado psicologico, en el que el individuo pueda asimilar el concepto en
SU propia estructura.

En otras palabras, el aprendizaje significativo parece que podria ser abordable si
empezamaos a utilizar técnicas que nos permitan seguir, trazar, detectar, interve-
nir, en dicho proceso de aprendizaje de forma personalizada. Para aclarar esto,
se introduce un escenario incluido en el plan de trabajo sobre el uso de 1Ay la
digitalizacion masiva de recursos, propuesto en UNED (Boticario et al, 2019)
(se han eliminado referencias a cuestiones dependientes de la Universidad):
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Es esencial determinar cual es el principal objetivo de esa personalizacion del
aprendizaje. En este sentido, también se abre la posibilidad de que las nuevas
tecnicas nos permitan abordar capacidades que, aungue son demandadas por
la sociedad actual, no cuentan con planes especificos en nuestras titulaciones,
mas alla de decir que se integran en los programas de nuestras asignaturas.

Aunque este punto se concreta en otra linea de trabajo, recordemos aqui al-
gunas cuestiones basicas que "abren” los posibles objetivos del AP. Diversos
organismos internacionales, senalan las competencias basicas para el apren-
dizaje en el siglo XXI, por ejemplo, Scott (2015a). Del informe de Scott se han

Imaginemos.. en un futuro No muy lejano, Ana es una estudiante
de Psicologia .. que esta matriculada en la asignatura X. Al entrar
en el espacio del curso de esta asignatura el sistema le guia en
todo momento para que realice tareas que le permitan avanzar "en
su aprendizaje’, pueda consultar las dudas que tenga y acceder a
servicios de atencion a cuestiones de interés en los que habra de
antemano respuesta a los problemas tipo ya identificados. Al final
de cada etapa tendra que realizar unas pruebas que muestren de
forma automatica, y le ayuden a entender, su evolucion y avances
en el proceso de aprendizaje. Habra otro tipo de pruebas que
podran requerir compartir su trabajo con el de sus companeros y
recibir evaluaciones de éstos para mejorar su trabajo y posteriores
del tutor con supervision del profesorado, etc. Cuando Ana se
encuentre "atascada” el sistema lo detectara, le ofrecera recursos
relacionados con lo que esté haciendo, dentro y fuera del espacio
de la asignatura (considerando recursos multimedia disponibles,
documentos de todo tipo incluyendo en su caso los cientificos,
libreria, otros foros, otros podcasts en redes sociales, etc.) y, si el
sistema detecta que no puede avanzar o deja de acudir al espacio
del curso (i.e., anticipacion de "abandono”) recibird mensajes para
saber qué le pasa y, si no contesta, el profesor recibira avisos para
que haya alguna intervencion y....

seleccionado las siguientes:
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Las otras tres erres: razonamiento (pensamiento analitico y critico y
capacidades de resolucion de problemas); resiliencia (flexibilidad, adap-
tabilidad y autonomia); y responsabilidad (aplicacion de la inteligencia,

la creatividad y el conocimiento en pro de un "bien comun”)
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* Competencias de pensamiento emprendedor: capacidad para "impro-
visar sobre la marcha’, observar y evaluar oportunidades e ideas que tal
vez sean nuevas, cComo autonomia, capacidad para pensar al margen
de los lugares comunes, concebir nuevas hipotesis y poner en tela de
juicio la sabiduria convencional

e Capacidad de colaborar y trabajar en equipo empleando un auténtico
aprendizaje basado en proyectos; habilidad de ensenar a los pares en
grupos, capacidad de participar en colaboraciones en red tanto locales
como a distancia.

* Las 4 C (comunicacion, colaboracion, capacidad de pensamiento
critico y creatividad).

*  Pensamiento critico; capacidad de indagacion y reflexion activa e inves-
tigadora; habilidad para acceder a la informacion, analizarla, interpretarla,
aplicarlay sintetizarla; habilidad para examinar, interpretar y evaluar datos
empiricosy plantear preguntas pertinentes; habilidad para integrar ideas
procedentes de distintas disciplinas 0 ambitos en un todo coherente, y
comunicar dicha integracion.

Cabria preguntarse entonces qué metodologias de ensenanza serian las mas
adecuadas para afrontar dichos objetivos apoyandose en las nuevas tecno-
logias basadas en IA. De nuevo, pensamos que la propuesta de Scott refleja
cuestiones de interes (Scott, 2015b). Sobre personalizacion y adaptacion, senala
que el sistema educativo actual esta fragmentado, y a menudo las necesida-
des del estudiantado quedan en un segundo plano cuando estos pasan de un
nivel educativo a otro o de un entorno docente a otro. Dado que las personas
aprenden de muy variadas formas y pueden tomar multiples vias para adquirir
habilidades, la educacion debe reorganizarse en torno a cada “trayectoria per-
sonal de aprendizaje”. Otras estrategias serian

* Fomentode la participacion: El aprendizaje participativo no es ninuevo
niinusual paralas y los estudiantes de hoy, sino una forma de reunirse y
aprender que les es familiar. Las personas jovenes y adultas que entran
en los sistemas educativos ya participan junto con sus iguales en la
identificacion de las novedades que aparecen en sus redes sociales y
que afectan a estas y a sus propias vidas. La época en la que las per-
sonas aprendian y trabajaban de forma aislada ha quedado atras. Hoy
las personas participan regularmente en comunidades en linea donde
comparten opiniones, critican ideas, intercambian puntos de vista y
comentan entre sf sus planes y aspiraciones.
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Calidad (y atencion a la diversidad): el Objetivo de Desarrollo Sostenible
en educacion para 2030 busca "Asegurar una educacion de calidad,
inclusivay equitativa, y promover oportunidades de aprendizaje perma-
nente para todos’, basandose en cuatro areas prioritarias: i) ampliacion
del acceso a una educacion de calidad para todos, en todos l0s nive-
les educativos; i) atencion a la calidad de la educacion, lo que abarca
contenidos, pertinencia y resultados del aprendizaje; iii) mayor hincapié
en la equidad; y iv) igualdad entre los generos, con un renovado interés
por el mayor acceso de ninas y mujeres a la educacion posbasica y
postsecundaria, en entornos de aprendizaje seguros y propicios.

Enfasis en el aprendizaje basado en problemas y proyectos: las y los
estudiantes de hoy en dia se enfrentan a un futuro dificil, incierto y
complejo. Por ello, el sector educativo debe esforzarse en dotarlos de
las habilidades que necesitan para enfrentarse a los nuevos retos. Tam-
bién citan pruebas de la eficacia que demuestra el dar a los alumnos el
control y la responsabilidad sobre su aprendizaje. Este es el concepto
principal del aprendizaje basado en proyectos y problemas, esencial
para la pedagogia del siglo XXI. Con este tipo de aprendizaje las y los
estudiantes aprenden disenando y elaborando soluciones reales para
problemas reales.

Fomento de la colaboracion y la comunicacion: la colaboracion es una
tendencia del siglo XXI que traslada el aprendizaje desde los sistemas
centrados en el profesorado o en la clase magistral a otros que buscan
la participacion. Con el desarrollo de nuevas TIC estan apareciendo
también formas innovadoras de colaboracion. El aprendizaje colaborativo
—esto es, el agrupamiento y emparejamiento deliberado del alumnado
con el proposito de alcanzar una meta educativa— ha sido ampliamente
investigado. Los tres componentes esenciales del aprendizaje colabora-
tivo son su creacion deliberada, la cooperacion entre [os miembros del
grupoy el aprendizaje significativo. El entorno de aprendizaje colabora-
tivo incita a las y los estudiantes a expresar y defender sus posiciones
y a generar sus propias ideas mediante la reflexion. Discuten sus ideas
CON Sus companeros y companeras, intercambian distintos puntos de
vista, hacen preguntas, buscan aclaraciones y participan en procesos
de pensamiento complejo, tales como la gestion, la organizacion, el
analisis critico, la resolucion de problemas y la obtencion de nuevos
conocimientos y de una comprension profunda.
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Otros trabajos senalan, ademas de los avances esperados, los principales
riesgos de no tener presente todos los aspectos involucrados (Holmes et al,,
2018). Aqui se hace un estudio clarificador de todo lo que supone el AP abor-
dando cuestiones basicas sobre “el por que’, "como”’, "qué’, "quién”y "donde’,
y Se concretan acciones que requieren la participacion de todos los agentes,
como pueden ser: desarrollar curriculos individualizados, proporcionar feedback
personalizado sobre rendimiento y guia en el aprendizaje, actividades que se
orienten a la motivacion de cada estudiante, adaptaciones en tiempo, atendiendo
las necesidades por niveles de rendimiento, perfiles, planteamiento inclusivo
considerando las necesidades de diversidad funcional (atendiendo la extensa

normativa sobre cuestiones de accesibilidad).

En otro informe, reciente y de significativo valor para tener la perspectiva ade-
cuaday entender la situacion en nuestro pais, se concretan de una forma siste-
matica otras tantas metodologias aconsejables, como puedan ser: “aprendizaje

activo’, “clase invertida”, "aprendizaje en moviles’, “juegos y gamificacion”’, etc.
(Gomez et al, 2018).

Referencias recientes insisten en los cambios de metodologia que estan apoya-
dos por algunos desarrollos basados en IA. Algunos de [0S nuevos escenarios
de ensenanza-aprendizaje que podrian ser apoyados por l0s NUEeVOoSs Procesos
de AP se describen en Ferguson etal. (2019); donde se describe la repercusion
que tiene el uso de las analiticas de aprendizaje en la educacion. En otro traba-
jo, partiendo del pensamiento computacional, se presentan los enfoques que
ha habido en IA hasta el reciente aprendizaje profundo basado en datos, y se
plantea como tendria que ser una plataforma de ensenanza-aprendizaje que
ofreciese APy estuviese basada un pensamiento basado en IA (Rad et al,, 2018).

Existen otras muchas referencias centradas en la personalizaciony en la aplica-
cion de la IA en Educacion en todos los niveles, asi como en la innovacion en
el planteamiento educativo requerido (du Boulay, 2016). Pero hoy en dia quiza
sea la disponibilidad de un numero creciente y diverso de datos, el llamado "big
data en educacion” y los modelos que mejor aprovechan esta circunstancia,
uno de los temas que mas potencialidad puedan llegar a tener y en el que
mayor conciencia hay que tener sobre las cuestiones de ética v privacidad im-
plicadas (Pardos, 2017), sobre las cuales siguen surgiendo informes realizados
por organismos reconocidos en el campo de la educacion que reconocen su
necesidad e impacto (Slade & Tait, 2019) .

173



KX ENCUENTRO REGIONAL ATESAD

En el antedicho informe sobre la situacion de las tecnologias educativas en
nuestras universidades (FOLTE) 2018 (Gomez et al, 2018), se mencionan
otros tantos informes sobre el desarrollo de las tecnologias educativas en l0s
sistemas universitarios. Este informe es, sin duda, el que mejor refleja el punto
de partida actual sobre el cual desarrollar los nuevaos servicios de aprendizaje
personalizado. En el mismo se abordan todas las dimensiones implicadas: me-
todologica, tecnologica, contenidos y gestion. Una de las dimensiones tiene por
tema el identificado como "M2. Adaptive Learning’ entendido también como
Aprendizaje Personalizado. Esta metodologia se apoya aqui en la tecnologia “T6.
Learning Analytics” en el que se senala que "Abarca el proceso de recoleccion
y analisis de los ficheros de log generados por las interacciones individuales de
los estudiantes en las actividades de aprendizaje en linea. Esto permite evaluar
posibles factores que afectan al éxito o el fracaso de los estudiantes y perso-
nalizar su proceso de aprendizaje”. El uso generalizado de dichas analiticas se
hace hoy en dia a traveés de los llamados cuadros de mandos o “dashboards”,
qgue son herramientas de visualizacion que pretenden “empoderar” a profesores
y estudiantes en realizar decisiones informadas (basadas en evidencias) (Jivet
etal, 2018). A pesar de las expectativas puestas en el AP apoyado por las ana-
liticas y sus usos, segun el informe FOLTE (Gomez et al, 2018) tan solo un 2 %
es el porcentaje obtenido por indicadores como: "Adaptive Learning”, "Learning
Analytics"y "Estandares” que reflejan la escasa penetracion que todavia tienen
en nuestras universidades las cuestiones claves en las que se basa el AP

Otra de las tecnologias que se consideran de especial interes y que mayor
atencion han tenido en el campo del AP son los sistemas recomendadores
educativos. Estos permiten ofrecer una respuesta adecuada y generalmente
mejor aceptada por el usuario, con el fin de facilitar un soporte dinamico y per-
sonalizado a los estudiantes en su interaccion con el entorno de aprendizaje.
En su uso se pueden aprovechar especialmente [0S aspectos metacognitivos
involucrados, de forma que el estudiante tenga asi acceso a las causas que le
llevaron al sistema a proporcionar una determinada recomendacion. Aungue
existen multitud de trabajos al respecto, aqui se recuerdan solo algunas revisiones
recientes del tema (Bodily & Verbert, 2017; Dwivedi & Roshni, 2017).

Atender la expansion de los futuros sistemas adaptativos de educacion re-
quiere el involucramiento del profesorado no solo desde el punto de vista del
seguimiento del AP y metodologico, sino tambien desde el operativo. Una
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cuestion fundamental es la clasificacion o etiquetado de la informacion usan-
do metadatos (apoyados por sistemas que les permitan abordarlo sin conoci-
mientos tecnicos) segun los estandares existentes para cada caso, de forma
que los sistemas puedan aprovechar mejor el significado de la informacion vy
los objetos de aprendizaje creados y se facilite tanto la escalabilidad como la
interoperabilidad entre distintos sistemas, plataformas, cursos, etc. Este asunto,
largamente trabajado desde los primeros desarrollos relacionados con el diseno
instruccional (Boticario y Santos, 2007; Moreno et al, 2009), se ha convertido
€N un aspecto estructural esencial para soportar la creciente demanda por la
analitica de datos (Caliper analytics v. 1.1, s. f).

Son precisamente los estandares l0s que deben garantizar la accesibilidad en
las interacciones y en los contenidos. Para asegurar los niveles de accesibilidad
de acuerdo con los ultimos requerimientos legales, se debe considerar que el
271 de diciembre de 2018 la Comision Europea publico la Decision de Ejecucion
(UE) 2018/2048 de la Comision, con fecha 20 de diciembre de 2018, sobre la
norma armonizada aplicable a los sitios web y a las aplicaciones para disposi-
tivos moviles. Asi, en nuestro pais, en el RD 1112/2018 del 7 de septiembre se
concretan los requisitos de accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico, y por lo tanto, la aplicacion de la norma
"EN 301 549 V2.1.2 (2018- 08). Esta norma supone cumplir todos los requisitos
denivel Ay AAde las WCAG 2.1, Esto implica que cualquier contenido y material
producido por una universidad, incluyendo aquellos generados por terceros a
traves de compra publica, deben garantizar las cuestiones que se deriven de la
diversidad funcional de cada persona en su AP. Centrandonos en la interaccion
en si, conviene tener presente la Norma ISO/IEC 29138-1 (ISO/IEC 29138-1
Reference number ISO/IEC 29138-1:2018(E) First edition 2018-11).

El uso de metadatos empezaréa a ser generalizado para garantizar una mayor
personalizacion en la interaccion con los contenidos y servicios, en los que
se tiende a una mayor "atomizacion” para poder realizar un seguimiento mas
especifico del uso de cada una de sus partes, por ejemplo, en la interaccion
con videos y material multimedia, para o que ya se dispone de aplicaciones
existentes.! Algunas revisiones de interés analizan la importancia que ha tenido
en la ultima década el uso de los videos en el aprendizaje (Poquet et al,, 2018).

1 Porejemplo: https://cloud.google.com/video-intelligence/
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El proceso paulatino hacia la atomizacion de los recursos se observa igualmen-
te en el ofrecimiento de cursos masivos MOOCs/NOOCs (NOOCs son "nano”
MOOCs) y recursos educativos en abierto (OER, Open Educational Resources),
sobre los que hay documentos que describen claramente en que consisten y
cuales son sus usos (Ehlers et al, 2018). Esta "democratizacion” del acceso a
contenidos y cursos para diversos propositos muestra una linea imparable hacia
la comparticion de contenidos, metodologias, buenas practicas, tutorias, etc.
(Selent, 2019).

Consideracion de aspectos afectivos y su manipulacion en escenarios educativos
adaptativos combinando los antecedentes diversos requeridos, reuniendo asi los
fundamentos aportados por diversos campos: psicologia, educacion, aspectos
gticos y de privacidad y desarrollos informaticos. En concreto, se ha detectado
que los aspectos afectivos tienen muchos elementos subjetivos involucrados
y existen bastantes temas abiertos que inciden fuertemente en los enfoques
y desarrollos que se pueden hacer mediante las TIC. Se constata que en los
entornos educativos este asunto esta todavia bastante poco desarrollado, quiza
porque hasta la fecha no se ha contado con indicadores adecuados que puedan
venir tanto de sensores adecuados, poco intrusivos o de un precio razonable
para que su uso fuese frecuente, como de técnicas de tratamiento de datos.
A veces puede sorprender que tomando como base fundamental senales de
teclado y raton, aplicando un proceso intensivo de mineria de datos, se pueda
recoger este tipo de cuestiones (Salmeron-Majadas et al, 2018).

Debido al uso masivo de datos y recursos, que coincide con la antedicha de-
mocratizacion en el acceso a los contenidos y metodologias, otras de las cues-
tiones claves en este momento tienen que ver con la ética vy la privacidad. La
etica comprende normas y convenciones de tipo moral que son sistematizadas
y varian con el tiempo 'y la sociedad. La privacidad se determina de forma unica
y depende de cada persona. Estas cuestiones se distinguen igualmente en el
contexto de la analitica de datos para el aprendizaje (Drachsler & Greller, 2016).
En definitiva, se trata de considerar todos l0s temas operativos y normativos
existentes, en particular siguiendo lo indicado por la norma europea y espanola
al respecto (GDPRy LOPD-GDD).
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Sobre ética y privacidad y el uso de las nuevas tecnologias de |A, conviene
resaltar las recientes normas que se han aprobado al respecto: Reglamento
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre normas armonizadas para un
acceso justo a los datos y su utilizacion (Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su
utilizacion, y por el que se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva
(UE) 2020/1828 (Reglamento de Datos), 2023), Propuesta de Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armoni-
zadas en materia de inteligencia artificial (Propuesta de Reglamento del Parla-
mento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas armonizadas
en materia de inteligencia artificial (Reglamento de Inteligencia Artificial) y se
modifican determinados actos legislativos de la Union, 2022), Regulacion sobre
Ciberseguridad de la Union Europea (Reglamento [UE, Euratom] 2023/2841 del
Parlamento Europeo y del Consejo de, 2023) y Orientacion de la Unesco para
la IA Generativa en la educacion y la investigacion (Unesco, 2023).

Terminar este apartado de cuestiones fundamentales del problema recordando
que algunas de las referencias aqui introducidas y l0s principios basicos que
gufan el AP reflejan que este asunto ha sido largamente estudiado y, por tanto,

parece razonable apoyarnos en numerosos estudios al respecto antes que
lanzarnos a soluciones recientes que olvidan muchas lecciones aprendidas.

| AREAS DE ACTUACION Y OBJETIVOS

Aqui se presenta una serie de cuestiones que, obviamente, dependen de l0s
intereses existentes en cada caso.

OBJETIVOS

Objetivo ultimo

Promover el Aprendizaje Personalizado, entendiendo por tal:
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el desarrollo y aplicacion de sistemas de ensenanza-aprendizaje
inteligentes y adaptativos basados en la evidencia, que cumplan con
los estandares actuales de calidad y accesibilidad de la educacion
mediada por tecnologias, mejorando en ultima instancia los apren-
dizajesinclusivos de los estudiantes y su experiencia, incentivando
de forma particular su involucracion en el proceso y reduciendo asf
Sus tasas de abandono.

Este objetivo, asideclarado, es obviamente una propuesta que trata de recoger
algunas de las cuestiones comentadas en el apartado previo, pero podria haber
otras tantas formulaciones alternativas.

Objetivos especificos

Breve lista ilustrativa de objetivos especificos posibles:
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Promover el aprendizaje colaborativo basado en el uso de sistemas
inteligentes.

Aplicar técnicas y metodologias que permitan un aprendizaje adaptativo
centrado en la persona.

Desarrollary aplicar sistemas de evaluacion automatica y personalizada
de respuestas abiertas.

Promover el engagement del estudiante incentivando su participacion
y asistiéndole en el aprendizaje de forma personalizada.

Promover el engagement e involucracion del profesorado en el proceso,
facilitandole herramientas para la gestion de la docenciay el aprendizaje
a traves de la aplicacion de analiticas de aprendizaje.

Explorar metodologias soportadas por herramientas inteligentes (tecno-
logias de mineria de datos y las analiticas de aprendizaje) que ofrezcan
soluciones escalables en cursos con elevado numero de estudiantes
(p.ej., MOOCs)

Mejorar la experiencia del estudiante en su interaccion con los recursos
ofrecidos promoviendo la accesibilidad y adaptabilidad de éstos.

Promover el desarrollo de sistemas recomendadores educativos ba-
sados en la combinacion de técnicas de mineria de datos y analiticas
con el conocimiento experto docente.
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*  Promover latransparencia en el uso de lastécnicas de |A garantizando la
‘explicabilidad”, “privacidad” y “concienciacion” por parte del usuario de
los posibles sesgos y limitaciones existentes en l0s resultados obtenidos.

* Potenciar el aprendizaje de capacidades esenciales de caracter trans-
versal entre los estudiantes mediante el uso de sistemas inteligentes;
entre las que se podria mencionar: autorregulacion del aprendizaje,
metaconocimiento sobre la evolucion de sus capacidades, capacida-
des sociales y colaborativas, liderazgo responsable, emprendimiento
y responsabilidad social.

AREAS DE ACTUACION

En este apartado se introduce una serie de cuestiones que reflejan las diferentes
areas de actuacion gue una universidad podria considerar para llevar a cabo un
plan masivo y global de digitalizacion de contenidos y recursos, en el que se
plantease la aplicacion de técnicas de IA sobre aquellos para lograr un AP. Su
concrecion dependeréa de cada universidad, dado que ello dependera tanto de
las cuestiones de infraestructura involucradas como de los planes estratégicos
establecidos al respecto.

Recientemente una universidad ha lanzado un plan ambicioso en dichos ter-
minos, y considerando que la complejidad de dicha universidad bien pudiera
ser ilustrativa para otras, y dado que es una de las mayores universidades a
distancia de Europa y del mundo, se resumen aqui algunas de las cuestiones
involucradas (Boticario et al, 2019). Para ello hemos dejado fuera todos los as-
pectos que se consideran dependientes de la universidad, y tambien tenemaos
en cuenta las cuestiones relativas a la privacidad de dicho plan. Igualmente, se
comentan agui algunos de los temas que han surgido en una reciente reunion
a nivel europeo de universidades que persiguen igualmente dichos objetivos.

Las tres areas que se han identificado son: Gestion inteligente de datos y recur-
sos, Produccion de recursos digitales e innovacion en modelos de aprendizaje
personalizado. Dado que el objetivo del presente documento es centrarse en el
AP en este documento solo se comentaran las cuestiones podrian tener interes
general de la primera area mencionada.
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ASPECTOS ETICOS Y SOCIALES

Los principales objetivos son:

Alcanzar un acuerdo sobre las principales guias sobre el uso de los datos

Desarrollar los principios en una regulacion normativa acordada con
la participacion de toda la comunidad universitaria (profesorado, estu-
diantes, personal tecnico y PAS responsables)

Publicar documentos accesibles y Utiles confeccionados de forma ade-
cuada para cada uno de los colectivos, explicando los compromisos
en el uso de datos, dando orientaciones sobre los temas implicados y
permitiendo el desentendimiento y rechazo por parte de cada persona.

GESTION INTELIGENTE DE DATOS

Los principales objetivos podrian ser:

Recoleccion de datos

Inventariar todos los datos disponibles (con especial atencion identifi-
cando aquellos que faltan).

Desarrollar un unico data warehouse

Mejorar los procedimientos y objetivos de las encuestas de valoracion
sobre cursos, grados, servicios, procedimientos.. (se trata aqui de ha-
cerlos mas operativos y simples, a la vez que acordes con los métodos
de valoracion mas actuales.

Publicar datos anonimizados para promover la investigacion, tanto
interna como externa de la institucion (se trataria de desarrollar un re-
positorio que cubra los antedichos temas, garantizando los aspectos
éticos y de privacidad).

Desarrollar un programa de incentivos para realizar investigaciones
dentro de la casa: apoyando trabajos de fin de grado y master (TFGy
TFM), tesis doctorales (PhD), premios, becas..

Analisis de datos
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Desarrollar un modelo del estudiante basado en tecnicas de segmen-
tacion y clusterizacion.
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Establecer protocolos para producir reportes que muestren los resulta-
dos del analisis de forma estandarizada o bajo demanda (para cursos,
grados, facultades..).

Desarrollar sistemas operativos de analisis para producir reportes y
analiticas en tiempo real para los estudiantes.

Desarrollar herramientas de visualizacion y cuadros de mandos (dash-
boards) para todos los principales agentes involucrados.

A través del uso de los datos disponibles realizar comparativas de ana-
lisis de la diversidad de metodologias de la institucion.

Analizar diferentes posicionamientos sobre las tasas de abandono dro-
pout rates estableciendo las posibles causas y soluciones.

Poniendo en funcionamiento los modelos predictivos

Desarrollar un sistema recomendador educativo (SRE) de soporte a la
gestion de la matricula y la seleccion de estudios.

Desarrollar indicadores de alerta para activar posibles intervenciones
con estudiantes en situacion de riesgo.

Desarrollar un sistema predictivo que sirva como entrada al ser.

Incrementar el entendimiento del rendimiento academico a traves de
la interpretacion de los modelos predictivos.

Desarrollar modelos de “historia-cero” para los nuevos cursos.

Estudio de la implementacion de los modelos predictivos a lo largo y
dentro de la diversidad de metodologias de la institucion dada.

| BREVE CONCLUSION

En este documento, y sin animo comprensivo, pero si ilustrativo, se han repa-
sado algunas de las principales cuestiones que podrian considerarse cuando

una institucion de cierta complejidad —como puedan ser las universidades
espanolas— se plantee aplicar las tecnicas disponibles de inteligencia artificial
en educacion.
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Conviene resaltar que existen otros temas relacionados, No solo sobre la infraes-
tructura requerida, sino también sobre cuestiones de gobernanza y de metodo-
logia, que han quedado fuera del ambito de este documento. Por ejemplo, un
tema de especial interés, y que podria ligarse al planteamiento aqui introducido,
seria un Plan de Gobernanza Inteligente.

Sin embargo, si se pretende abordar de forma global el problema, convendria
anadir los aspectos antedichos y, sobre todo, vincular todo ello, desde la go-
bernanza de la institucion, a un Plan estrategico de uso masivo de datos v siste-
mas inteligentes. La UNED se plante¢ este objetivo de forma temprana —en el
2019— aprobando el Consejo de Gobierno de esta universidad, celebrado el 5
de marzo de dicho ano, el Plan de Trabajo del Vicerrectorado de Digitalizacion
e Innovacion (Boticario et al, 2019), en el que pueden verse desarrolladas los
objetivos senalados en la segunda parte de este articulo.

Por ello, debo enfatizar que sin el trabajo conjunto de las siguientes personas este
planteamiento no podria haberse concretado: directora del Instituto Universitario
de Educacion a Distancia (IUED), Angeles Sanchez Elvira; vicerrector adjunto
de Innovacion en Modelos de Aprendizaje Personalizados, Miguel Santamaria
Lancho; vicerrector adjunto de Gestion inteligente de datos y recursos, Jose Luis
Aznarte Mellado; vicerrector adjunto de Produccion de Recursos Digitales, Jordi
Claramonte Arrufat; vicerrectora adjunta de Produccion de Recursos Digitales,
Maria de los Llanos Tobarra.

Este plan de acciones dio lugar posteriormente al diseno de 25 proyectos pre-
parados para abordar los retos planteados por la pandemia, que hicieron que lo
senalado en este trabajo pasase a ser una prioridad para todas las Instituciones
de Educacion Superior a nivel mundial y muy especialmente en Europa. Para
su desarrollo, apoyados por el Ministerio en el llamado Plan UNIDIGITAL (Plan
UniDigital, 2023), se concretaron finalmente 16 proyectos enviados al Ministerio,
tres de ellos en colaboracion con otras universidades. Estos proyectos siguen
ahora desarrollandose de forma ejemplar por el Vicerrectorado de Innovacion
Educativa, por la vicerrectora, Esther Lopez Martin; el vicerrector adjunto de
Tecnologias Educativas, Sergio Martin Gutierrez; el vicerrector adjunto de
Recursos Educativos Digitales, Francisco Ivars-Barcelo vy la directora del IUED,
Sonia Santovena Casal.
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| RESUMEN

El principal objetivo del proyecto es revisar la atencion docente y tutorial en
asignaturas de los Grados en Educacion Social y en Educacion Infantil de la
Facultad de Educacion de la UNED en las que participan los miembros del
proyecto. En una primera fase, desarrollada durante 2022-23, nos hemos cen-
trado en conocer las dinamicas de tutorizacion que tienen lugar en los Centros
Asociados de la UNED, y el uso que hacen los tutores y los estudiantes de los
diferentes recursos docentes, utilizando para ello diferentes cuestionarios en linea.
En una segunda fase, en el curso 2023-24, profundizamos en la colaboracion
con tutores/as, docentes y estudiantes para completar este analisis a traves de
grupos de discusion. Durante el primer ano hemos recogido las respuestas de
228 estudiantes y 65 tutores sobre el uso y valoracion de las tutorias y otros
recursos docentes, y sobre ejemplos o ideas de buenas practicas para incenti-
var la participacion del alumnado. Los resultados muestran que los estudiantes
se conectan, principalmente, a las tutorias en linea, y prefieren esta modalidad
antes que las tutorias presenciales. También senalan que suelen ver en diferido
las tutorias grabadas. En cuanto a los foros de las asignaturas, atendidos por el
equipo docente (no por los tutores), los estudiantes indican que suelen leer los
mensajes, pero son pocos los que participan con preguntas © comentarios. La
informacion cualitativa recopilada aborda percepciones, preferencias, visiones
contrapuestas o0 necesitadas de matices entre tutores y estudiantes, sobre las
que profundizaremos en futuros proyectos.

Palabras clave: educacion a distancia; aprendizaje semipresencial; método
de ensenanza; innovacion educacional; ensenanza superior.

192



Analisis de tutorias y recursos docentes en asignaturas de la Facultad de Educacion de la UNED

| ABSTRACT

The main objective of the project has been to review teaching and tutoring
attention in subjects of the Degrees in Social Education and in Early Childhood
Education at the Faculty of Education of the UNED in which the members of
the project participate. In a first phase, carried out in 2022-23, we have focused
on understanding the reality of the tutoring dynamics that take place in the As-
sociated Centers of the UNED and the use by tutors and students of different
teaching resources, using different online questionnaires for this purpose. In
a second phase, in the academic year 2023-24, we will deepen collaboration
with tutors, teachers, and students to complete this analysis through discussion
groups. During the first year, we collected responses from 228 students and 65
tutors regarding the use and evaluation of tutorials and other teaching resources,
as well as examples or ideas of good practices to encourage student partici-
pation. The results show that students mainly connect to online tutorials and
prefer this modality over face-to-face tutorials. They also indicate that they often
watch recorded tutorials later. Regarding the forums of the subjects attended
by the teaching team (not by the tutors), students indicate that they usually read
the messages, but few participate with questions or comments. The qualitative
information collected addresses perceptions, preferences, contrasting views,
or nuances needed between tutors and students, which we will further explore
in future projects.

Keywords: distance education; blended learning; teaching methods; educa-
tional innovations; higher education.
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| INTRODUCCION

El principal objetivo del proyecto de innovacion docente ha sido revisar la aten-
cion docente y tutorial en asignaturas de los Grados en Pedagogia, Educacion
Social y Educacion Infantil de la Facultad de Educacion de la UNED que impar-
timos los miembros del grupo de investigacion, para proponer y desarrollar una
renovacion metodologica de las tutorias y de la labor docente. La pertinencia
del proyecto responde a la necesidad de actualizar la metodologia de la UNED,
aproximando el modelo de educacion a distancia al Espacio Europeo de Educa-
cion Superior (EEES) y la normativa universitaria vigente, y que realiza cambios
en el diseno de un plan de trabajo basado en actividades de aprendizaje, una
nueva organizacion de la actividad tutorial y la transformacion del sistema de
evaluacion (Santamaria y Sanchez-Elvira, 2009).

Laidea es proponer y desarrollar una renovacion metodologica de las tutorias
y de la labor docente, conociendo en profundidad la realidad de las dinamicas
de tutorizacion que tienen lugar en los Centros Asociados de la UNED, asicomo
la mejora de la coordinacion entre los equipos docentes y el profesorado tutor.

METODO

La planificacion del trabajo y desarrollo de las actividades realizadas han sido
las siguientes:

* Diseno, aplicacion en linea y analisis de resultados del cuestionario
inicial a tutores y tutoras sobre participacion y dinamicas de las tutorias
en cursos anteriores, asi como las tareas que desarrollan.

* Reuniones en linea con tutores vy tutoras en cada asignatura para la
coordinacion y el analisis de las tutorias y la labor docente.

e Cuestionarios en linea finales para los estudiantes y los tutores.
e Analisis de informacion recopilada y redaccion del informe final.

Se han desarrollado dos tipos de cuestionarios en linea, destinados a los es-
tudiantes y al profesorado tutor de los Grados de la Facultad de Educacion de
la UNED. Estos cuestionarios se han facilitado a los estudiantes en los foros
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de las asignaturas y a los tutores/as a traves de su foro correspondiente de
coordinacion tutorial en cada asignatura. En la tabla 1 se muestra el numero
de estudiantes, tutores y tutoras que han dado respuesta al cuestionario y las

tematicas abordadas.

Tabla 1. Cuestionarios aplicados

Participantes

Realizacion
del
cuestionario

Propésito

228 estudiantes | Final del Uso y valoracion de
semestre: las tutorias y otros
mayo-julio recursos docentes
2023

37 tutores/ Inicio del Planificacion de las

tutoras semestre: tutorias y valoracion
marzo 2023 | de la participacion de

los estudiantes

28 tutores/ Final del Valoracién de las

tutoras semestre: tutorias de forma
mayo-julio detallada y ejemplos
2023 de buenas practicas

que desarrollan
para incentivar la
participacion

Fuente: elaboracion propia.

| RESULTADOS

A continuacion, en las siguientes figuras, se presentan los principales resulta-
dos mediante graficos que ilustran los hallazgos. En relacion con las practicas
y opiniones de los estudiantes, los resultados obtenidos de l0os cuestionarios
muestran que utilizan el curso virtual y grupos de WhatsApp como recursos
principales (figura 1), como se anticipd en Dominguez et al. (2020).
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Figura 1. Uso de recursos por parte de los estudiantes

¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes medios durante el curso para preparar

la asignatura? (0 puno)

M Siempre o casi siempre [l Bastantes veces [l Pocas veces [l Nunca o casi nunca

Curso virtual /aLF
(foros, material...)

Intecca / Teams

Tutoria del Centro
Asociado

Grupo de Facebook
u otras redes sociales

Grupo de Whatsapp, Telegram
u otra app de app de mensajeria

Otros medios (especificar cuales
en la pregunta siguiente)

100% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Encuanto al curso virtual, los estudiantes indican que suelen leer los mensajes en
elforo del equipo docente (figura 2), pero son pocos los que realizan preguntas
o comentarios (figura 3), de la misma forma que lo senalo Garcia-Aretio (2019).

Figura 2. Uso del curso virtual por parte de los estudiantes 1

¢Sueles leer los mensajes del equipo docente en el foro general (no del Centro

Asociado) del curso virtual?

. Siempre o casi siempre 134

. Bastantes veces 61
. Pocas veces 27
. Nunca o casi nunca 4

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Uso del curso virtual por parte de los estudiantes 2

¢Sueles participar en el foro general (no del Centro Asociado) del curso virtual
con preguntas, comentarios?

‘ Siempre o casi siempre 30

. Bastantes veces 39
. Pocas veces 106
. Nunca o casi nunca 48

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con las tutorias, los resultados muestran que los estudiantes se
conectan, principalmente, en linea (figura 4), y que prefieren esta modalidad
antes que las tutorias presenciales (figura 5). También senalan que suelen ver
en diferido las tutorias grabadas. Los tutores coinciden al manifestar que la
asistencia es principalmente en linea y escasa. Estos resultados son similares
a los del estudio institucional de Santamaria (2021).

Figura 4. Asistencia a tutorias y preferencia por tutorias presenciales/en linea
(estudiantes)

;Con qué frecuencia asistes a las tutorias de esta asignatura? (0 punto).

M Siempre o casi siempre [l Bastantes veces

[l Pocas veces M Nunca o casi nunca

De forma presencial,
me desplazo al centro asociado:

De forma virtual,
me conecto online:

;Sueles combinar ambos
métodos (presencial y online)?

100% 0% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Preferencia por tutorias presenciales/en linea (estudiantes)

(Con prefieres que sean las tutorias? (O punto).

. Presenciales 66
‘ Online 126
‘ Me es indiferente 36

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las actividades de las tutorias, los estudiantes senalan que la expli-
cacion de contenidos, la resolucion de dudas y la tutorizacion de las pruebas
de evaluacion continua (PEC) se realizan a partes iguales (figura 6). Los tutores
y los estudiantes aseguran que la tutorizacion de la PEC v la resolucion de du-
das sobre contenidos son los mas Utiles. Los estudiantes sugieren dedicar mas
tiempo de tutoria a la preparacion de examenes, l0s simulacros de examen y
los casos practicos.

Figura 6. Actividades en las tutorias (estudiantes)

¢Qué actividades realiza durante las tutorias en el Centro Asociado? (tanto
presenciales como online).

. Presenciales 182
‘ Online 190
‘ Me es indiferente 179

. Otras actividades (especificar...) 54

Fuente: elaboracion propia.

Sobre el fomento de la participacion, los y las estudiantes valoran que las tutorias
presenciales sean participativas y sugieren eluso de elementos como la exposicion
de temas por los estudiantes; los trabajos en grupo; los debates; la resolucion
de casos practicos, Kahoot o similar, o la investigacion participativa con compa-
neros. Por otro lado, valoran que la tutoria en linea facilita la asistencia, pero no
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necesariamente la participacion. Sugieren usar elementos similares a los indicados
para la tutoria presencial, y que para interactuar se use el micro, no solo el chat.

El profesorado tutor, por otra parte, resalta la importancia de la PEC en la tutoria
y de aumentar el valor de la evaluacion continua. Coinciden con los estudiantes
en usar técnicas participativas, exposicion de estudiantes, analisis de casos
practicos, preparacion de examenes, uso de herramientas digitales como Kahoot,
Jamboard, etc. A continuacion se presentan, en sus propias palabras, algunas
practicas con las que les ha ido bien:

e "Técnicas participativas que fomenten su intervencion y que compartan
experiencias, anecdotas, inquietudes, expresion de espiritu critico, etc.”;

* "Fomentar grupos de estudio”;

* “incluirsiempre que puedo actividades practicas, ejemplos, recursos..”

| DISCUSION

A traves de cuestionarios en linea a los tutores y los estudiantes de las asigna-
turas implicadas, y de encuentros en linea con tutores a nivel de asignatura, se
pudo recabar informacion de interés acerca de aspectos como la participacion
(decreciente) en las tutorias presenciales, la preferencia mayoritaria de los
estudiantes por las tutorias en linea, la valoracion positiva de las tutorias por
parte de quienes asisten regularmente a ellas o las diversas opiniones de l0s
tutores acerca de la grabacion de las tutorias o las ventajas y desventajas de
las tutorias en linea.

A modo de sintesis, destacamos los siguientes aspectos:

* Dificultad generalizada de los estudiantes para participar en las tutorias
pOr motivos de horario.

* Valoracion positiva de las tutorias por parte de quienes asisten.

e Coincidenciaentre estudiantes y tutores sobre el valor de las PEC como
material de trabajo para las tutorias.
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* Preocupacion de los tutores por perfil de estudiante pasivo y por la
necesidad de revision estructural de la labor tutorial, percepcion de las
limitadas posibilidades de fomentar la participacion desde asignaturas
concretas.

e Controversias sobre tutorias sincronas en linea, uso de camara/micro
y grabacion de tutorias.

| CONCLUSIONES

Apuntados los anteriores aspectos, el proyecto de investigacion tendra con-
tinuidad en el 2023/24, con la implementacion del proyecto "Matricularse: +
gue un derecho a examen. Revision de metodologias docentes y tutoriales en
los Grados de Educacion”’, que esta centrado en la identificacion de buenas
practicas y en la elaboracion colaborativa de un documento de orientaciones,
a través de una metodologia de grupos focales con estudiantes y egresados,
tutores, docentesy responsables institucionales. El proyecto tiene como objeto
proponery desarrollar una renovacion metodologica de las tutorias y de la labor
docente que ayude a mejorar la coordinacion entre los equipos docentes y l0s
tutores/as y las tareas que desarrolla cada uno en asignaturas (Gil-Jaurena y
Dominguez, 2018; Massuga et al,, 2021).
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| RESUMEN

El marco normativo de la internacionalizacion de la educacion superior en
Colombia ha vislumbrado innumerables oportunidades de interaccion y pro-
duccion cientifica. Las modalidades y combinaciones metodologicas que las
instituciones de educacion superior de naturaleza publica, privada y/o mixta
han implementado en el diseno y la formulacion de programas académicos
de formacion profesional y posgradual son progresivamente desafiantes para
guienes incorporan estrategias macro, meso y microcurriculares encaminadas
al relacionamiento coherente con el sector externo. La virtualidad de la edu-
cacion superior se transforma en medio de derroteros culturales, tendencias
socialesy politicas abigarradas que durante anos han polarizado y subvalorado
las bondades de un modelo que con el paso del tiempo se impone de manera
privilegiada y muy contundente.

Las universidades en el mundo descubren hoy por hoy nuevas necesidades
e intereses en sus comunidades de aprendizaje, evolutivamente mas tecno-
logicas, culturalmente mas diversas y vocacionalmente mas conscientes del
aprovechamiento del tiempo, la autonomia, la autogestion del conocimiento, el
autodidactismoy la autorregulacion en el tiempo. Innovar a través de la ciencia,
crear mediante la implementacion de recursos tecnologicos e investigar de
manera conjunta, buscando el bienestar de la sociedad y propendiendo por el
desarrollo de las regiones vy los territorios, son propositos que fundamentan el
auge de la educacion en linea en un mundo de interaccion globalizada.

Estrategias de internacionalizacion en casa, posiciones de desarrollo transterrito-
rial, compromisos transfronterizos de cooperacion e interculturalidad formativa,
responden a los lineamientos de la gestion de la internacionalizacion y contri-
buyen con la formulacion de politicas que puedan garantizar la destinacion de
recursos que brinden elementos de armonizacion conducentes a la articulacion
de sistemas y subsistemas organicos de instituciones comprometidas con el
fortalecimiento de competencias globales en docentes y estudiantes.

Palabras clave: internacionalizacion en casa; tendencias de la educacion
virtual; politica institucional y nacional de internacionalizacion; incorporacion.
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| ABSTRACT

The normative framework for the internationalization of higher education in
Colombia has envisaged countless opportunities for interaction and scienti-
fic production. The modalities and methodological combinations that higher
education institutions of public, private, and/or mixed nature have implemented
in the design and formulation of academic programs for undergraduate and
graduate education are progressively challenging for those who incorporate
macro, meso, and micro-curricular strategies aimed at coherent relationship
building with the external sector. The virtuality of higher education transforms
amidst cultural paths, diverse social trends, and intricate politics that for years
have polarized and undervalued the benefits of a model that over time imposes
itself in a privileged and very assertive manner.

Universities worldwide are currently discovering new needs and interests in their
learning communities, which are increasingly technological, culturally diverse,
and vocally more conscious of time management, autonomy, self-directed lear-
ning, self-teaching, and self-regulation over time. Innovating through science,
creating through the implementation of technological resources, and conducting
joint research, seeking societal well-being and promoting the development of
regions and territories, are purposes that underlie the rise of online education
in a world of global interaction.

Home internationalization strategies, trans-territorial development positions,
cross-border commitments to cooperation and formative interculturality, adhe-
re to the guidelines of internationalization management and contribute to the
formulation of policies that can ensure the allocation of resources providing
harmonization elements conducive to the articulation of systems and organic
subsystems of institutions committed to strengthening global competencies in
teachers and students.

Keywords: internationalization at home; virtual education trends; institutional
and national internationalization policy; incorporation.
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| INTRODUCCION

La internacionalizacion es un proceso mediante el cual las instituciones de
educacion superior (IES) articulan el desarrollo de sus operaciones y plantea-
mientos metodologicos en el tablero de las alianzas interinstitucionales; es un
pProceso que se caracteriza principalmente porgue las actividades académicas
y administrativas se transforman, flexibilizan y resignifican en una perspectiva de
mercado mundial, bajo condiciones de colaboracion organizacional en lineas
estrategicas de investigacion, innovacion, desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Las relaciones de alianza estratégica entre el Gobierno, los organismos nacio-
nales e internacionales y el sector privado afectan a las IES en su naturaleza
y condicion de internacionalizacion, ubicandolas en un lugar desafiante y de
retos que directa e indirectamente impacta la politica institucional de interaccion,
asistencia 'y cooperacion, entendiendo las realidades y posibilidades que brinda
el marco legal de alianza bilateral.

Los fundamentos operativos de las estrategias de relacionamiento con el sector
externo, especialmente transnacional y transterritorial, ubican a las instituciones
de educacion superior de Colombia en una posicion privilegiada y de mucha
expectativa, de cara a las condiciones actuales de la politica publica de la
internacionalizacion de la educacion superior, legalmente establecidas en el
Decreto 1330 del Ministerio de Educacion (MEN) y en el Acuerdo 002 de CESU.

Elementos de comparabilidad y competitividad expuestos en condiciones de
alta calidad en las IES facilitan el desarrollo de los mecanismos de internacio-
nalizacion suscritos en estrategias de interaccion y subvencion. Las fuentes de
financiacion y cofinanciacion para el desarrollo de la internacionalizacion son
fundamentalesy por ello deben consolidarse en los planes estratégicos de las
instituciones. Para el desarrollo exitoso de la internacionalizacion es importante
crear esquemas estructurados a traves de fases y etapas conducentes a las
dimensiones de capitalizacion del bienestar organizacional.

Indiscutiblemente, se definiran elementos que requieran transformaciones en-
caminadas al impacto de la internacionalizacion en la formacion de ciudadanos
globales con altos estandares de desempeno investigativo y académico, com-
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petentes en un mundo permanentemente cambiante. Condiciones politicas,
economicas, culturales, tecnologicas y académicas, entre otras, deben revisarse
al interior de las entidades de gobierno, de las organizaciones nacionales e
internacionales y, especialmente, del sector productivo para ubicar en el mapa
internacional ejercicios propios de la internacionalizacion de la educacion superior.

| CONTENIDO

Los fundamentos conceptuales de la internacionalizacion se asocian de manera
directa con elfenomeno de “la globalizacion”y delimpacto que esta representa
en el contexto cultural, economico, politico y especialmente educativo. Ten-
dencias y desafios en el sistema de educacion superior, especialmente con
modalidad abierta, a distancia o virtual, han marcado un camino de derroteros
metodologicos que, de cara a las politicas publicas, exigen cambios periodicos
capaces de atender la vanguardia de retos establecidos en la esfera mundial
de los objetivos de desarrollo sostenible y especialmente cuando se habla de
calidad educativa. De ahi que la internacionalizacion desempene un papel
preponderante en los planes de desarrollo organizacionales y/o territoriales y se
ubique en el tablero de un mapa politico interesante de intercambio acadéemico
para profesores y estudiantes, de investigacion internacional, de transformaciones
curriculares con enfoque internacional y de la creacion de nuevos modelos de
inclusion que garanticen el acceso vy la cobertura con justicia y equidad para
todos y todas.

Multiples posiciones de analisis que afectan el desarrollo de la internacionalizacion
de la educacion superior nutren el diseno vy la formulacion de reglamentacio-
nes nacionales e internacionales encaminadas a la estandarizacion de normas
de derecho a la igualdad de oportunidades, teniendo presente que algunas
regiones del mundo no gozan del mismo nivel de formacion en investigacion,
ni del mismo proposito formativo en intensidad horaria y profundizacion de
contenidos. Asi es el caso de procesos relacionados con el reconocimiento de
saberes, la titulacion conjunta, la doble o triple titulacion, la internacionalizacion
de lainvestigacion o la vinculacion asociada de expertos internacionales en el
desarrollo microcurricular de programas academicos.
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"En el caso que nos ocupa, un fendmeno que esta presente en la
internacionalizacion universitaria €s, en primer lugar, la imposicion
de referentes y paradigmas desde l0s centros de poder de los pal-
ses desarrollados hacia los subdesarrollados. Algunos paradigmas
son validos, pero otros distorsionan la soberania y la autoctonia de
algunos procesos. En segundo lugar esta, como ya se senalo, el
robo de cerebros, desde los paises mas pobres hacia los mas ri-
cos, lo que representa un drenaje importante del factor humano, el
mas valioso para el desarrollo de cada pais, asi como la pérdida de
recursos financieros invertidos en su formacion. En tercer lugar, la
tendencia a la comercializacion de l0s servicios académicos, a con-
siderarlos solo como una mercancia, subordinandose lo sustantivo
de la educacion superior a la maximizacion de la ganancia, lo que
conlleva a una irreparable afectacion en los niveles de formacion
de los profesionales, en particular en los paises del llamado Tercer
Mundo”. (Villavicencio, 2019).

| METODOLOGIA

La participacion activa de asistentes al encuentro, mediante reflexiones gene-
radas a partir de experiencias, enriguece y alimenta el aprendizaje de nuevas
condiciones de internacionalizacion de la educacion superior en un mapa poli-
tico demandante. La transformacion permanente de elementos constitutivos en
planes de desarrollo institucionales podra garantizar la apropiacion de recursos
gue organizacionalmente se destinen a la materializacion de experiencias de
internacionalizacion.

La metodologia propuesta se desarrollara en dos fases: una introductoria de
sensibilizacion y conceptualizacion; y otra intermedia de desarrollo, a traves de
una técnica de comunicacion grupal muy sencilla (lluvia de ideas), que permita
el reconocimiento de experiencias diferentes con el fin de identificar puntos de
convergencia operativa, administrativa y/o metodologica entre quienes participan
en el encuentro; en esta fase se desarrollaran dos etapas: la inicial que hace
referencia a la lluvia de ideas y la siguiente que conduzca a la recapitulacion y
formulacion de un nuevo planteamiento de relacionamiento, capaz de motivar
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la conformacion de triadas en donde el compromiso del desarrollo de la inter-
nacionalizacion de la educacion superior sea sustantivo en los sectores de la
economia.

Inicialmente trabajaremos sobre el desarrollo de un planteamiento catedratico
que facilite la conceptualizacion de estrategias de internacionalizacion derivadas
de la politica nacional y de la politica institucional.

Tabla 1. Definiciones en el proceso de movilidad internacional.

Concepto ‘ Definicion

Interaccién virtual o presencial de docentes de carrera,
docentes ocasionales, investigadores y administrativos
de planta, entre distintos sistemas de educacidon superior
e investigacion en el mundo, a través de las diferentes
modalidades de movilidad internacional, segun el
caso: comisiones para docentes, administrativos,
de estudio para docentes y personal administrativo,
eventos académicos y cientificos y misiéon académica e
investigativa.

Movilidad
internacional

Persona que, en su calidad de estudiante, investigador,
Beneficiario | funcionario directivo o administrativo de planta, docentes
de movilidad | ocasionales y de carrera, participan en un escenario
internacional de interaccién virtual o presencial.

Producto tangible, resultado de la movilidad, relacionado
directamente con una o varias de las areas estratégicas
Producto del Sistema UNAD global: internacionalizacién curricular,
de movilidad |interaccién académica internacional, formacién en
lengua extranjera, cooperacién internacional y visibilidad
internacional.

Eje tematico y comun de problemas que facilita la
integracion y continuidad de los esfuerzos en forma
ordenada y sistematica, con el propésito de abordar

Lineas de cooperada e interdisciplinariamente, un campo
investigacion | de conocimiento alrededor del cual se articulan
definidas investigadores, proyectos, problemas, metodologias
enla y actividades de investigacion que hacen posible la

Universidad | produccion intelectual en un campo del saber. Definidas
en el articulo 24 del Estatuto de Investigacion, Acuerdo
024 de 2012 del Consejo Superior y Acuerdo 005 de 2006
del Consejo Académico.
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Concepto ‘

Grupos de
investigacion

Definicién
Conjunto de profesionales que realizan un proyecto de
investigacién en una tematica articulada a una linea o
programa de investigacion en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD, cumpliendo un plan
estratégico de largo o mediano plazo y que producen
unos resultados de conocimiento verificables. Esta
representacion institucional debera ser avalada por el
Sistema de Gestion de la Investigacion (SIGI). Articulo 20
del Estatuto de Investigacion de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia - UNAD (024 del 17 de abril de 2012).

Comisiones
para
docentes

Un docente de carrera y/o un docente ocasional se
encuentra en comision cuando, por disposicion de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD,
ejerciere temporalmente funciones propias de su cargo o
conexasconél,enlugaresdistintosdelasedehabitualdesu
trabajo, o cuando por encargo de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia - UNAD realizare transitoriamente,
actividades diferentes de las inherentes al cargo del que
es titular. Los tipos de comisiones que podra autorizar
el sefior rector son: comisiones de servicio, de estudio y
administrativas. Acuerdo 019 de marzo 30 de 2012, CSU.

Fuente: https:/sig.unad.edu.co/documentos/sgc/procedimientos/P-10-3 pdf. Vicerrectoria de Relacio-
nes Intersistémicas e Internacionales (VINTER), Universidad Nacional Abiertay a Distancia - UNAD, 2016.

La segunda fase propuesta metodologicamente para el desarrollo de la presente
ponencia se fundamenta en dos etapas. La primera etapa se realiza mediante
un ejercicio de reflexion propuesto como mecanismo de reconocimiento de
experiencias institucionales en materia de internacionalizacion. La segunda
etapa permitira la identificacion de puntos de encuentro metodologico entre |IES,
estamentos y organizaciones de diferentes sectores que han puesto o desean
poner en marcha estrategias de internacionalizacion en su quehacer operativo,

administrativo, acadéemico y/o financiero.
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| RESULTADOS

Los resultados del ejercicio propuesto seran el punto de partida de nuevos es-
cenarios de relacionamiento, de nuevas experiencias de internacionalizacion,
de nuevos planteamientos de interaccion, en donde el sistema de educacion
superior se ubigue en escenarios internacionales de cooperacion, comparabi-
lidad, colaboracion, compromiso y competitividad, considerando las brechasy
las barreras que operativamente pueden afectar el desarrollo de la cienciay la
investigacion interinstitucional e internacional. El mejoramiento de las condicio-
nes economicas de las IES sera un reto politico de organizaciones nacionales
e internacionales, de instituciones del sector productivo y de entes territoriales
que evaluen elimpacto de procesos académicos en el desarrollo de las dimen-
siones organizacionales que los representan.

| DISCUSION

La discusion se centrarg en el diseno vy la formulacion de esquemas de finan-
ciacion y cofinanciacion que contribuyan con el desarrollo de la ciencia, la
investigacion vy la tecnologia en procesos de internacionalizacion. Adicional-
mente se enfatizara la necesidad de crear y recrear experiencias de interaccion,
articulacion y armonizacion académica y administrativa, entendiendo que las
estrategias planteadas conceptualmente implican recursos tecnicos y espe-
cialmente financieros. Las relaciones organicas de las instituciones, locales
en sus territorios e internacionales en sus intereses, obligan al desarrollo de la
generacion de vinculos, la transformacion de sus estatutos y la mirada global,
intercultural e interdisciplinaria de las IES y sus comunidades acadéemicas.
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| CONCLUSIONES
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1.

Es necesario trabajar sobre el mejoramiento de la calidad educativa
mediante la participacion en el disenoy laimplementacion de proyectos
de investigacion que, de manera conjunta, contribuyan con el desarrollo
de la ciencia en las propuestas formativas de las instituciones aliadas
en escenarios de cooperacion.

Deben crearse programas de movilidad gue garanticen la destinacion
de recursos para alojamiento, transporte y alimentacion de expertos
internacionales y estudiantes en misiones academicas.

Es importante crear oportunidades de formacion profesional y pos-
gradual mediante esquemas de titulacion conjunta, doble titulacion y
homologacion en doble via entre instituciones legalmente constituidas
y en convenio de cooperacion.

Es necesario generar nuevas estrategias de internacionalizacion con
subvenciones que garanticen el costeo de acciones virtuales o pre-
sencialesen eldesarrolloy la participacion en eventos internacionales.

Deben crearse redes de grupos de investigacion que promuevan el
desarrollo de la ciencia mediante la produccion intelectual de libros,
articulos y cualquier otra construccion investigativa que, de manera
conjunta, se coordine entre las instituciones cooperantes.

Es fundamental que la internacionalizacion se consolide mediante ofi-
cinas, direcciones o vicerrectorias que apropien recursos, parametricen
normas y definan lineamientos operativos en las estructuras organiza-
cionales de las instituciones.

Promover la internacionalizacion en los estamentos que conforman
la comunidad educativa de las instituciones es una oportunidad de
crecimiento intercultural, transterritorial y transfronterizo que amplia el
panorama de formacion global.
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